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AMAC

Bu rehber, TIC Kod uyum prensipleri kapsaminda TURK LOYDU’nun Kalite Yénetim Sistemi igerisine
entegre edilmis olan TL-07 TIC Kod Uyum EIl Kitab1 (Uyum Programi) ile ilgili uygulamalarim tarif
etmektedir. Bu rehberde tarif edilen kurallar Tirk Loydu ¢alisanlar1 ve ilgili s6zlesmeler kapsaminda
sirketi temsil eden, sirket adina faaliyet yiiriiten diger kisi ve kurumlar tarafindan uygulanir.

REFERANSLAR
Bu El Kitabinda refere edilen ve ilgili gereklilikleri belirten dis kaynakli dokiimanlar asagida
belirtilmektedir.
- 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
- 3475 Sayil Vergi Usul Kanunu
- 4054 Sayili1 Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun
- 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
- 5651 Sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi ve Bu yaymlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
- 6331 Sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan tiim yonetmelikler
- 4857 Sayil Is Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan tiim yonetmelikler
- 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
- 2872 Sayili Cevre Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan tiim yonetmelikler
- 1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu
- 5237 Sayil Tiirk Ceza Kanunu (Md.252 Riigvet)
- Bilisim Suglar1 Kanunu (Tiirk Ceza Kanunu)
- IFIA/ TIC Council Compliance Code Guidelines on Implementation
- United Nations Convention Against Corruption
- Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions
- TURK LOYDU hizmet kapsaminda bulunan Mevzuatlar.
- TIC Kod Uyum Kilavuzu (Guidelines to TIC Council Compliance Code)

TANIMLAR VE KISALTMALAR
IFIA / TIC Council Compliance Code Guidelines on Implementation’da belirtilen tanimlamalar bu
rehberin timiinde kullanilir. Ek olarak, bu dokiimanin amaglarina yonelik ortak kullanilan bazi terimler

asagida belirtilmistir.
TL / Sirket TURK LOYDU )
ISO Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
Ust Yonetim TL Yonetim Kurulu
Yonetim Sistemi Politika, hedefler ve siiregler olusturup bu hedefleri
gergeklestirmek i¢in kullanilan sistem
Kalite Y6netim Sistemi TL’nin ISO 9001, IACS QMSR, ISO 14001, ISO 45001

yoOnetim sistemi standartlari, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021-1,
ISO/IEC 17024, 1ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17029 akreditasyon
standartlart ve Reg. (EC) No 391/2009 gerekliliklerini
karsilayan entegre yonetim sistemi

Tlgili Taraflar TL’nin bir karar1 veya faaliyetinden etkileyen, etkilenen veya
etkilendigini diislinen bir kisi ya da kurulus.

Yasal gereklilikler ve diger TL'nin uymak zorunda oldugu yasal gerekliliker ve TL’nin

gereklilikler uymak zorunda oldugu ya da uymayi tercih ettigi ISG yonetim
sistemine dair diger gereklilikler
TL Portal TL Intranet sayfasi
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Uyum

Uyum Koordinator

Uyum Komitesi

Destek Hatti

Cikar Catismasi

Hediye

Tesvik

TIC Konseyi

TIC Uyum Kodu
IFIA

CEOC

Etik Prensipler
Uyum Programi
TIC Uyum Kodu Uygulama

Kilavuzu
Cahisanlar

Sartname, politika, standart veya yasa gibi bir kurala uymak.

TL, diger faaliyetlerin yam sira, TIC Kod Uyum El Kitabi’nin
(Uyum Programi) TIC Uyum Kodu ve ilgili prensiplere basarili
bir sekilde uygulanmasi igin tiim politikalar1 ve prosediirlerin
gelistirilmesinin koordine edilmesinden sorumlu olan bir Uyum
Koordinatorii atamistir. Uyum Koordinatérii bu el kitabinda
tanimlanan prensiplerin uygulanmasinin koordine edilmesi,
gerektiginde yorumlanmasi ve ilgililere destek verilmesi,
yonetici beyanlarinin toplanmasi gorevlerini iistlenir.

TL, Uyum Programinin uygulanmasinin ve performansini
diizenli araliklarla gdzden geciren ve politika rehberligi saglayan
bir komite kurmustur.

Uyum  Programmin uygulanmasi ile ilgili  sorularin
cevaplanmasi, yorumlanmasit ve ayrica herhangi bir ihlalin
raporlanmasi i¢in olusturulmus iletisim kanalidir. Mail adresi ;
compliance@turkloydu.org

Calisanin gorevlerini tarafsiz olarak yerine getirmesini etkileyen
ya da etkileyebilecek kisisel veya diger tiirde menfaat
olusturacak durumlar.

TL ¢alisanlarina, yakinlarina, temsilcilerine, akrabalarina veya
yakinen iliskte olan kisilere {iglincii taraflarca veya TL
calisanlarinca {iglincli taraflara, bu taraflarin yakinlarina,
temsilcilerine, akrabalarina veya bunlarla yakien ilisikte
bulunan diger taraflara saglanan ve ger¢ek kiymeti olan (hizmet
dahil) her sey.

Bir kisi veya kuruma, yapmakla sorumlu olunan gorevin ifasi ile
ilgili olarak tarifeler ile belirlenen Ucretlerin veya yonetmelikler
ile belirlenen diger haklarin haricinde saglanan her tiirlii
menfaat, prim, katki, hediye, kolaylagtirma 6demesi.

TIC (Testing, Inspection and Certification) Konseyi bagimsiz
tclincii taraf dogrulama hizmeti veren kuruluslar1 temsilen, IFIA
ve CEOC iiyelerinin birleserek olusturduklan federasyon.

TIC Konseyinin yayinlamis oldugu, TIC Konsey iiyeliginin
saglanmasi ve slirdiiriilmesi i¢in uyum saglanmasi gereken kod.
Uluslararasi Muayene Kuruluslari Federasyonu (International
Federation of Inspection Agencies)

Uluslararasi  Muayene ve  Belgelendirme  Kuruluslar
Konfederasyonu (International Confederation of Inspection and
Certification Organisations)

TIC Uyum Kodu’na uyum saglanmasi amaciyla TL tarafindan
g6zden gegirilerek glincellenen prensiplerdir.

TL-07 TIC Kod Uyum El Kitab1 dokiimanm ve bu dokiiman ile
tariflenmis prensip, politika, prosediir ve talimatlarin tim{.

TIC Konseyi tarafindan TIC Uyum Kodu’na uygunlugun
saglanmas1 kapsaminda yayinlanan kilavuz.

Tiirk Loydu tiizel kisiligi adina faaliyet gerceklestiren, kadrolu
TL personeli veya bir sozlesme kapsaminda belirli bir proje
veya belirli bir faaliyet alan1 kapsaminda sireli ya da siresiz
istihdam edilmis dis kaynakli kisilerdir.
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4.1

UYUM PRENSIPLERININ UYGULANMASI

TIC (Testing, Inspection and Certification) Konseyi bagimsiz ii¢lincii taraf dogrulama hizmeti veren
kuruluglart temsilen, IFIA ve CEOC iiyelerinin birleserek, sektoriin sundugu hizmetlerin kalitesini ve
kapsamin1 korumak, gelistirmek ve sektordeki kuruluslarin arasindaki is birligini tesvik etmek amaciyla
kurulmus uluslararasi bir federasyondur. TIC Uyum Kodu, TIC Konseyi tarafindan yaymlamistir.

TL’ nin miisterilerine sagladigi deger giivendir. TL’ nin basarisi is birliginde bulundugu taraflarca
muteber bir kurum olarak algilanmasina ve giivenilmesine baglidir. Bu sebeple giiven ve diiriistliik temeli
ile insa edilen TIC Uyum Kodu'nu sirket kalite yOnetimi sistemi igerisine entegre etmis ve Etik
Prensiplerini buna paralel olarak gbzden gecirmistir.

TIC Uyum Kodu, teknik ve ticari faaliyetlerin profesyonel davranislar ve etik anlayisi icerisinde asagida
listelenen prensipler kapsaminda yiiriitilmesine yoneliktir.

e  Ddrustlik

e  Cikar Catismasi

e  Gizlilik ve Veri Korumasi

e  Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele

e  Adil Is Yiiriitiimii

e s Saghg ve Giivenligi

e  Adil Calisma Sartlari

TIC Konsey {iiyeligi 6n sart1 olarak, bu prensiplerin uygulanmas: ile ilgili esaslar1 belirlemek i¢in TL nin
Uyum Programi olan TL-07 TIC Kod Uyum El Kitab1 yaymlanmistir. Uygulamanin etkinliginin
saglanmasi i¢in, Uyum Programi bagimsiz bir kurulus tarafindan yillik olarak denetlenerek sonuglar TIC
Konseyine raporlanmaktadir.

TL’nin Uyum Programu ile ilgili olarak, tim Oneri, yorum, sikayet ve sorulariiz da dahil olmak iizere
destek almak veya tanik oldugunuz veya siiphelendiginiz ihlal olaylarmi ihbar etmek igin
compliance@turkloydu.org adresinden Uyum Koordinat6rii’ne ulasabilirsiniz.

TL ile ilgili tiim taraflar, is potansiyelinin kaybedilmesi pahasina, taciz, yildirma, misilleme tehditi
olmaksizin Uyum Programu ile ilgili kaygilarini iletebilir veya bir ihlal olayini tespit ettikleri veya
siiphelendiklerinde rapor edebilirler. Destek hatt1 ile bizlere ulasan kisilerin kisisel bilgileri, yasal
ylkimliliiklerin saglanmasi, sirketin veya haksiz yere veya kotli niyetle suglanan kisilerin haklarmin
korunmasi gayesi sakli kalmak tizere, gizli tutulur.

Uyum Koordinatérii: Aydin GURBUZ
Destek Hatt1 : compliance@turkloydu.org

Duristlok

TL can, mal ve gevre korumay1 amaclayarak klaslama ve uygunluk degerlendirme hizmeti veren bagimsiz,
tarafsiz, giivenilir, uzman bir kurumdur. TL saygilig: dlgiisiinde yasamini siirdiiriir ve teknik ¢aligsmalarinin
kabulii ancak diristliigiini ve yeterliligini siirekli kanitlamast ile miimkiindiir. TL’nun prensipleri
cer¢evesinde varolabilmesi, c¢alisanlarmin yiirittikleri faaliyetler ile miimkiindiir. TL c¢alisanlar1 gizlilik,

diirtstliik, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanan “Etik Prensipler”i titizlikle uygular.

“Etik Prensipler” TL calisanlarmin faaliyetlerini iyi niyet, diriistliik ve {istiin basar1 ile yerine getirmesini
hedefler. Bu “Etik Prensipleri” nin uygulanmasi TL’ nun saygmliginin siirdiiriilmesi konusunda énemli bir

tedbirdir. TL calisanlar yiirtittiikleri her faaliyetin TL nun bir gostergesi oldugunun daima bilincindedir.

TL’ nin faaliyet alaninda bulunan is sektorleriyle ilgili olarak, varsa TIC Konseyi tarafindan yaymlanan

sektore Ozel diirtistliik kurallarina uyar.
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4.2

KA31 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi tiim TL ¢alisanlarina dagitilir ve ayr1 ayr1 imza
altina alinir. Bu taahhiitnamenin i¢eriginde TL’ nin yaymlamis oldugu KA90 TL Etik Prensiplerine uygunluk
sart1 bulunmaktadir. TL, etik kodunu internet sayfasinda yayinlar.

TL satin alma, yerine yaptirma, danigmanlik alma v.b is birligi siirecleri igerisinde bulundugu tiim diger
taraflara kars1 mesru is haklarini ve ¢ikarlarin1 korumak icin, etik, ahlakli, adil, tarafsiz, diiriist ve sadakatle
isbirligi sergiler.

TL Caligsanlari, bir miisterinin kabul edilebilir sonuglar elde etmek igin, calisanin toleransini koétiiye
kullanmasi durumunda, Etik Prensiplere bagliligini1 korumalidir.

Bunu basarmak i¢in;

Isi dogru, zamaninda ve ilgili kural ve gerekliliklere uygun olarak gergeklestirmelidir.

Ilgili hizmeti tamamlamadan herhangi bir sertifika / belge diizenlemez / onaylamaz / damgalamaz.

Sirketi temsil ettiklerini, her zaman Sirket itibarina olumlu katkida bulunmalar1 gerektigini ve Sirketin
imajina zarar verebilecek fiillerden kagmmasi gerektigi bilinciyle gorevlerini yerine getirir.

Diiriistliik ilkesinin yorumlanmasi veya yiiriitiilmesi ile ilgili olarak ¢alisanlar ve diger taraflar destek hattin
kullanarak gerekli destegi alabilir. Diiriistlik ilkesine aykir1 bir tutumu tespit eden veya bundan sliphelenen
caligsan veya diger taraflar kayit ve kanitlar1 korumak sureti ile deste hattin1 kullanarak konuyu derhal Uyum
Koordinator’ne bildirmelidir.

Ilgili Dokiimanlar

KA90 TL Etik Prensipleri

KA3I1 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi
KA88 Ust Yénetimin Gizlilik Bagimsizhik Tarafsizlik Taahhiidii
KA89 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi
KAQ1 Gizlilik Taahhltnamesi

Cikar Catismasi

Tirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri Anonim Sirketi’nin isleri ve idaresi Sirket Genel
Kurulu tarafindan Tiirk Ticaret Kanunu hiikkiimleri ¢ergevesinde segilecek toplamda en ¢ok 5 (bes)
iiyeden olusan bir yonetim kurulu tarafindan yiiriitiiliir. Yonetim Kurulu iyelerinin tiimii, pay sahibi
oldugu siirece Tiirk Loydu Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan gosterilecek adaylardan segilir. Yonetim
Kurulu Baskan1 ve Baskan Yardimcisi Sirket Genel Kurulu tarafindan segilir. TURK LOYDU Yénetim
Kurulu iiyeleri, Vakif Yonetim Kurulu tarafindan, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis
Kurulusglar Yonetmeliginin 7. Madde 1. Fikra ¢ bendinde aranan kriterlere uygun olarak olusturulur. Buna
gore; uygunluk degerlendirmesine konu {iriinii tasarlayan, imal veya arz eden, satin alan, miilkiyetine
alan, kurulusun faaliyetleri i¢in gereklilik hali veya kigisel amagla kullnimi sakli kalmak kaydiyla
kullanan, iiriiniin kurulumunu gergeklestiren ve bakimini yapan kisiler veya bu kisilerin yetkili temsilcisi
yonetim kurulu iiyesi olamaz. Ayrica, Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri Anonim
Sirketi’nin gozetim ve/veya denetimlerini gerceklestiren veya bayrak devleti adina sdrvey, muayene ve
belgelendirme yapmak {izere yetki devri yapmis olan yetkili kamu veya 6zel kuruluslarin yoneticileri ve
personeli Yonetim Kurulu’'nda yer alamazlar. Ayrica, Tiitk Loydu Vakfi Yonetim Kurulu tyeleri de
Sirket Yonetim Kurulu’nda yer alamazlar, bu sayede gorevlerin ayriligi saglanmis olur.

TL faaliyetlerini A tipi muayene faaliyetleri de dahil olmak iizere iiciincii taraf uygunluk degerlendirme
kurulusu olarak talepler arasinda ayrim gozetmeksizin; TL Etik Prensiplerine sikica bagli kalarak
gerceklestirir ve ylriittiigli hizmet geregi bagimsiz olarak ¢alisir. Bu faaliyetleri, Tiirk Loydu Uygunluk
Degerlendirme Hizmetleri Anonim Sirketi olarak gerceklestirir ve hi¢gbir kurumla tarafsizlig: etkileyecek
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cikar iliskisi yoktur. Personel, ig, dis, ticari, maddi ve diger etkilerden etkilenmeksizin bagimsiz olarak
calisir, higbir grup veya kurumla kar amagli iligkilerde bulunamaz, kontrol altina alinamazlar.

TL ¢alisanlari, profesyonel faaliyetleri ile ¢eliskiye diismesine yol agacak, tarafsizligini, objektif delillere
dayali olarak karar alma kabiliyetini 6onemli oranda bozabilecek veya herhangi bir kisi ya da kurulus
lehine adil olmayan rekabete dayali avantaj saglayabilecek herhangi finansal ya da diger tiir ¢ikar
catismasinda bulunamaz.

TL calisanlart;

e Direk kendileri veya akrabalar1 veya diger aracilar vasitasi ile, bir tedarik¢inin, servis
saglayicinin, alt yiiklenicinin, tagseronun, miisterinin veya rakibin ortagi veya hissedar:
olamazlar. Calisanlar bu ilgili taraflarin kamuya agilan hisselerine yatirim yapabilirler. Ancak
bu hisse sahipligi pozisyonuna, ¢alisanin ilgili tarafin faaliyetlerine hisse sahibi sifati ile etki
etmesinin miimkiin olmadig1 (Orn: 1/1000 oraninda hisse sahipligi) durumlarda izin verilir.
Caliganlar, hisse sahibi sifati ile kigisel servetlerini yukarida adi gegen taraflara bagimli hale
getiremezler.

e Borsada, verilen kararlardan etkilenecek bir miisteri veya rakibin yaninda veya karsisinda
pozisyonlanamaz.

e Miisterilerin ve rakiplerin yonetiminde pozisyon sahibi veya calisani olamaz.

e Higbir sirket faaliyetini akrabalarmin sahip olduklar1 veya yonetici gorevlerde bulunduklar
diger kurumlar ile yiiriitmezler.

e Ust yonetimin yazili izni olmaksizin akrabalariin TL biinyesinde ise alimlari ile ilgili
streclerde gorev alamazlar.

e TL’ ye yeni katilan kadrolu calisanlar, danigsman, denet¢i, temsilci ve benzeri sifatlar ile daha
onceden iliski igerisinde bulunduklar1 kurumlar ile ilgili hizmetlerde 24 ay boyunca bagimsiz
olarak gorev alamazlar. Yapilacak risk degerlendirme sonucunda gozetim altinda gorev
alabilirler.

o Dis kaynakli c¢alisanlarin, TL adma gergeklestirecekleri hizmetlerde, TL nun miisterisi bir
kurulusa hizmet verdigi tarihten Onceki veya sonraki 24 ay boyunca séz konusu kurulus ile
danismanlik, egitim veya baska bir kapsamda sézlesme yapmasina izin verilmez.

TL ve hizmeti gerceklestirmekten sorumlu personeli, hizmete konu olan maddenin tasarimcisi, ireticisi,
tedarikgisi, kurucusu, sahibi veya tamircisi veya herhangi bir tarafin yetkili temsilcisi degildir. TL ve
personeli, kararlarinda bagimsizlik ve diiristliiklerini ¢eligkiye diisiirecek herhangi bir faaliyette
bulunmazlar. Ozellikle, hizmet kapsamindaki veya rekabet edecek iiriiniin tasarimi, iiretimi, tedarigi,
kurulumu, kullanimi ve bakiminda direkt olarak yer alamazlar.

KA31/KA89/KA88 Gizlilik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik Taahhiitnamesi tim TL ¢alisanlari, tarafindan
imza altina alimir. Bu taahhiitname uyarinca TL calisanlari, gergeklestirecegi belgelendirme ve/veya
muayene hizmeti kapsaminda yer alan {iriin, hizmet, islem ve benzerinin tasarimcisi, imalatgisi,
tedarikcisi, montajcisi, satinalicisi, sahibi, kullanicisi, bakimcisi, danismani veya bunlarin higbirisinin
yetkili temsilcisi olmadigini, buna ek olarak gerceklestirecegi belgelendirme ve/veya muayene hizmetinin
bagimsizlig1 ile ters diisecek hicbir faaliyette bulunmadigini; 6zellikle ilgili tirlin veya hizmetin veya
benzer rakip iiriin veya hizmetin tasarimi, imalati, tedariki, montaji, kullanimi veya bakimi ile dogrudan
ya da dolayli olarak mesgul olmadigint ve boyle bir iliskinin s6z konusu olmasi halinde durumu
raporlayacagini taahhiit eder.

Faaliyet alanlarinda gorev alan tiim personel icin KA95 Risk Analizi Tablosu (Tarafsizlik ve
Bagimsizlik) kullanilarak risk analizi yapilir.

Cikar catismasi, temelde ¢alisanin verilecek karar veya faaliyet sonucunda birden fazla menfaatin (bu
menfaatin saglanacag: taraflar farklilik gosterebilir, Orn: galisanin kendi, TL, calisanla bagi bulunan
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bagkaca sirketler, ¢alisanin akrabalari, yoneticiler, miisteriler, sivil toplum kuruluslar1 v.b) olas1 olmasi
durumunda maruz kaldigi bir kavramdir. Bu sebeple ¢ikar catigsmasi, yalnizca finansal veya fiziki
menfaatlerin bulunmasi ile kisitlandirilamaz. TL ¢alisanlar1 ¢ikar ¢atismasi igerisinde olmazlar. Ucretleri
ve yonetmelikler ile belirlenen yan haklara erisimleri, is aktiviteleri sirasinda verdikleri profesyonel
kararlardan bagimsizdir.

Asagidaki 6rnekler tiim durumlart kapsamamakla beraber olasi ¢ikar ¢atismalarini 6rneklendirmektedir.

Calisanin verecegi subjektif karar sonucunda, miisterinin lehine bir durumun olugmasi, bu
sebeple miisterinin gelecekte TL ile ¢alismak konusunda istekli olmasi (Calisan davranisi
sebebiyle TL’ nin menfaat saglamasi).

Calisanin verecegi subjektif karar sonucunda, miisterinin, miisterileri, tedarikgileri, ortaklar: v.b
diger taraflar lehine bir durumun olusmasi. Bu sebeple miisterinin TL ile ¢alismak konusunda
istekli olmasi (Caligan davranis1 sebebiyle TL nin menfaat saglamasi).

Calisanin verecegi subjektif karar sonucunda, TL nin miisteriye servis saglayacagi baskaca is
imkanlarinin olusmasi.

Calisan verecegi subjektif karar sonucunda sirket icerisindeki bir departmanin veya diger sirket
istiraklerinin menfaat saglamasi.

Calisanin verecegi subjektif karar sonucunda, etkilenen diger tarafin TL faaliyetlerinden
bagimsiz olarak siirdiirdiigli faaliyetlerde, calisana veya akrabalarina kolaylik saglamasi,
indirim yapmasi, hediye veya tesvik vermesi veya benzeri vaadlerde bulunmasi (Calisan
davranisi sebebi ile kisisel veya ailevi menfaat saglamasi).

Caliganin veya caligan akrabalarinin TL’nin is iligkisi igerisinde oldugu sirkette hisse sahibi
olmasi, yonetici veya danigsman konumunda olmasi.

Calisanin veya calisan akrabalarinin ise alim siireclerine etki edebilecek menfaat iligkilerinin
bulunmasi.

Calisanin verdigi subjektif karar sebebi ile, TL nin veya diger taraflarin haksiz olarak rekabet
avantajlar1 edinmesi.

Calisanin, TL adma hizmet verdigi faaliyet kapsaminda ilgili iiriinlin tasarimcisi, bakimeisi,
montajcist, sahibi, kullanicisi, danismani veya egitimcisi olmasi.

TL Calisanin, kisisel ve aile baglar1 olan gemi sahiplerinin veya kullanicilarinin klas veya yasal
gereklilik islerini yiiriitmesi.

Bu prensip ile uyumsuz olan bir durumu tespit eden g¢alisan destek hattin1 kullanarak konuyu derhal
Uyum Koordinatorii’ne raporlar. Cikar g¢atigmast igerisinde oldugundan siiphe eden, bilgi veya
yonlendirmeye ihtiya¢ duyan ¢alisan destek hattini1 kullanarak gerekli yardimi alabilir.

Tlgili Dokiimanlar

KA31 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizltk Taahhiitnamesi
KA88 Ust Yonetimin Gizlilik Bagimsizlvk Tarafsizlik Taahhiidii
KA89 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi
KA95 Risk Analizi Tablosu (Tarafsizlik ve Bagimsizlik)
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441

Gizlilik ve Veri Korumasi

TL ¢alisanlar1, fikri miilkiyetin 6nemi konusunda bilinglidir ve bu nedenle telif hakki, patentler, ticari
markalar, ticari sirlar ve diger maddi olmayan varliklar dahil olmak {izere hem kendisine hem de
bagkalarina ait her tiirlii fikri miilkiyet i¢erigine saygi duyar ve bunlar1 korur.

TL calisanlar1 gorevini icra ederken elde ettigi gizliligi olan bilgileri, miisterilerinin fikri miilkiyet haklar
ve ticari Ozellikli bilgileri de dahil olmak iizere ilgili mevzuatin gerektirdigi haller, mahkeme karar1, yasal
islemler ve Bayrak Devleti gerekliligi disinda ve bu durumlarda da misteri haberdar edilmeden veya
miisterinin izni disinda hig bir sekilde {ligiincii taraflara aktarmaz, ifsa etmez veya menfaatine kullanmaz.
Tiim TL galisanlart KA31 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi’ni imzalar.

TL, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda, “6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (KVKK)
ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda YOnetmelik” geregi kisisel verilerin saklanmasi, anonimlestirilmesi ve silinmesi
konularinda, basta kisisel verilerin islendikleri amag igin gerekli olan azami siirelerin tespiti ile verilerin
anonimlestirilmesi, silinmesi ve yok edilmesi siireglerini diizenlemek olmak {izere, Ongoriilen
yilikiimliiliklerin yerine getirilmesi ve bu konularda veri sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla veri
sorumlusu sifatyla Sirketin Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi’n1 olusturmustur.

TL, ISO 27001 - Bilgi Giivenligi Yonetim standardina bagli kalarak ilgili standardin tiim gerekliliklerini
yerine getirir.

TL, KA197 Tiirk Loydu Is Birligi ve Uyum Sozlesmesini is birligi kurdugu diger taraflarla imza altina
alarak gizlilik, is ahlaki, is glivenligi ve ¢cevrenin korunmasi ile ilgili konulardaki beklentilerini iletir.

Ilgili Dokiimanlar

TL-06 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi El Kitabt

5010/IK Kisisel Verilerin Korunmasi, Saklama ve Imha Politikasi Uygulama Prosediirii
KA31 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhiitnamesi

KA197 Tiirk Loydu Is Birligi ve Uyum Sozlesmesi

Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele
Yasalara Uyum
Tirk Loydu,

1- Caliganin, gorevinin ifas1 ile ilgili bir isi yapmas1 veya yapmamasi i¢in, dogrudan veya aracilar
vasitasi ile ¢alisana veya gosterecegi diger kisilere veya kurumlara menfaat saglanmasini,

2- TL’nin is faaliyetlerini yiiriitmekle ilgili olarak is birligi i¢erisinde oldugu yiiklenici, hizmet veren,
tageron, tedarik¢i, damigman, kamu c¢alisanlar1 v.b taraflarin c¢alisanlar1 veya temsilcilerine,
gorevlerinin ifasi ile ilgili bir isi yapmasi veya yapmamasi i¢in, dogrudan veya aracilar vasitasi ile,
kisiye veya gosterecegi diger araci kisilere veya kurumlara, TL ile iligkili olan taraflar tarafindan
menfaat saglanmasini,

3- Yerel ve uluslararasi kanunlarda riigvet olarak tanimlanan ilgili fiilleri,

Riigvet olarak tanimlar.

Menfaat ifadesi asagida 6rnekleri verilen ancak asagida listelenenlerle sinirlt olmamak iizere,
1- Herhangi bir miktarda nakit, menkul kiymet, 6deme kuponu, iletisim ekipmani, elektronik cihaz,
ara,
yiiksek degerli esya v.b
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2- Turizm seyahatleri, eglence organizasyonlari, diizenlenmesi ve ifast yoniinden is faaliyetleri ile
iligkili olmayan toplantilar,

3- Tesvik, indirim, ig garantisi,

4- lyilik, yardim, iltimas, kayirma, ayricalik,

5- Siyasi ¢ikar,

6- Hediyeler (bkz. Md.4.4.6)
kapsar.

TL calisanlari, riisvet almaz, vermez, teklif etmez ve bu konuda bir teklifle karsilastiginda veya siiphe

duydugunda konuyu raporlar. Sirket faaliyetlerini yliriitiirken, yasalara, yiirlitmeliklere ve sirket
prosediirlerine uygun ve seffaf bir sekilde davranir.

Riisvet ve yolsuzluga kars1 i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi saglayan genel yontemler asagidaki gibidir:
1- TL, organizasyonunu bagimsizlik ve tarafsizlik prensiplerini koruyacak, klaslama ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin siirekliligini saglayacak sekilde yapilandirmis ve yonetmektedir.
2- TL, c¢alisanlarina ise alim ve c¢alismalar1 siirecinde Etik Prensipleri de kapsayacak sekilde risk
analizi yapar.
3- Kurum igi prosediirler kurumun karmasikligina ve iistlenilen gérevlere uygun bi¢cimde olusturulur.
4- Tiim calisanlara Etik Prensipler kapsaminda farkindalig1 artiracak egitimler planl bigimde verilir.

Calisanlar, ise baslangigta KA31 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhiitname’sini imzalar. Bu

sayede TL, Etik Prensiplerine uyum konusundaki beklentilerini ¢aliganlara iletmis olur. TL, Destek ve

Gelisim Béliimlerinde KA197 Tiirk Loydu Is Birligi ve Uyum Sézlesmesi vasitasi ile, Deniz ile Endiistri

ve Belgelendirme Sektorlerinde ise ilgili hizmet s6zlesmeleri vasitasi ile beklentilerini i birligi igerisinde

oldugu diger taraflara ilgili iletir.

Ulusal ve Uluslararasi Yaptirimlar (Ambargolar)

Tirk Loydu, T.C. Ticaret Bakanhg (TCTB), Birlesmis Milletler (UN), Avrupa Birligi (EU),

Yabanci Varlik Kontrol Biirosu (OFAC), Birlesik Krallik (UK) ve bunlar ile simirh kalmamak

Uzere, ilgili otoriteler tarafindan uygulanan yaptirimlart (sanctions) da dikkate alarak, en yuksek

kurumsal sorumluluk seviyesini ve uygulanabilir yasal diizenlemelere olan uyumunu sirdirmeyi taahhdt

eder. Etik i3 uygulamalarina olan bagliliginin bir pargasi olarak, asagidaki politikalar1 uygulamaktadir:

1. Kapsamli Ozenli inceleme: Tiirk Loydu, yaptirimlar da dahil, ilgili diizenlemelere uyumu saglamak

icin is ortaklari, tedarik¢iler ve misterilerini is birligi kurmadan 6nce 6zenle inceler. Bu inceleme,
yaptirim uygulanan kisileri, kuruluslar1 ve yasaklanmis igslemleri kontrol etmeyi de igerir.

2. lIzleme ve Giincelleme: Tiirk Loydu, yaptirim (sanctions) rejimlerindeki degisiklikler hakkindaki
giincellemeleri takip etmek i¢in izleme mekanizmalarim siirdiiriir ve politika ve prosediirlerini
gunceller.

3. Egitim ve Farkindalik: Tiirk Loydu, ¢alisanlarina yaptirimlara (sanctions) uyumunun &nemini
vurgulayan ve potansiyel riskleri tanimlama ve ele alma konusunda rehberlik saglayan farkindalik
egitimleri sunar.

4. Diizenleyici Otoritelerle letisim: Tiirk Loydu, ilgili diizenleyici otoritelerle agik iletisim kanallarini

stirdiriir ve ihtiyag duyuldugunda yaptirimlarla ilgili konularda rehberlik ve agiklama talep eder.

Avrung Kom oOny- ovd A v D o AR I on No 30 000 :Anetme 131
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443

444

4.4.5

446

Politika ve prosediirlerin uygulanmasi, kapsamli 6zenli inceleme yapilmasi ve organizasyonun genelinde
uyum kiiltliriiniin gelistirilmesiyle, Tiirk Loydu etik is uygulamalarina ve sorumlu kurumsal kisilige olan
bagliliginmi gostermektedir.

Ilgili Dokiimanlar

KA90 TL Etik Prensipleri

KA31 Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizltk Taahhiitnamesi
KA197 Tiirk Loydu Is Birligi ve Uyum Sozlesmesi

Risklerin Analiz Edilmesi

Sektor Direktorii veya gorevlendirdigi Boliim Miidiirii, faaliyetlerin gergeklestirildigi her iilkede riigvet
risklerini degerlendirmek ve uygun kontrol dnlemlerini belirlemek igin periyodik gézden gegirmeler
yapar. Bu risk analizleri asagida belirtilen hallerde ve sistematik olarak yapilir:

- Yeni bir hizmetin baglamasindan veya yeni bir iilkede faaliyete gegmeden once ve,

- Uyum Programu ile ilgili bir ihlal olay1 meydana geldiginde.
Gergeklestirilen bu risk analizleri Uyum Komitesi tarafindan gézden gegirilerek onaylanir.

Siyasi Partilere Katki Saglanmasi

TL tiizel kisiligi, calisanlart veya temsilcileri vasitasi ile siyasi partilere, siyasi organizasyonlara veya
siyasetle ugrasan serbest kisilere direk veya dolayli yollardan is aktivitelerinde menfaat saglamak
amaciyla katki saglamaz, bagista bulunmaz.

Hayir Kurumlari veya Ulvi Amach Projelere Yapilan Katkilar ve Sponsorluklar

TL tiizel kisiligi, calisanlar1 veya temsilcileri vasitasi ile hayir kurumlarma, sivil toplum orgiitlerine,
liniversitelere ve liniversite ¢alisanlarina direk veya dolayli yollardan is aktivitelerinde menfaat saglamak
amaciyla bagista bulunmaz, katki saglamaz.

Ancak, TL’nin faaliyet alanlar1 ile ilgili olmak kayd ile, {iniversitelere ve iiniversiteler biinyesinde
kurulan gruplara / derneklere arastirma, gelistirme ve benzeri projeleri i¢in, miktar1 yonetim kurulu
tarafindan belirlenmek {izere, destek saglanabilir, sponsor olunabilir.

Kutlama ve anma organizasyonlari kapsaminda (Orn. Cenaze, Agilis Organizasyonu, Denize Indirme
Toreni, Resmi Bayramlar gibi) hayir kurumlarina, biitce limitleri dahilinde Ongoriilen miktarin
asilmamasi kaydi ile, destek saglanabilir.

Hay1r kurumlart veya ulvi amagl projelere yapilan katkilar ve sponsorluklar ile ilgili masraflar, masraf
merkezleri cinsinden ayrica kayit altina alinir ve gerektiginde yekiinen raporlanabilir.

Tesvik Uygulamalari

Tesvik, bir kisi veya kuruma, yapmakla sorumlu olunan gorevin ifasi ile ilgili olarak tarifeler ile
belirlenen iicretlerin veya yonetmelikler ile belirlenen diger haklarin (Orn. Performans Y&netim Sistemi)
haricinde saglanan her tiirli menfaat, prim, katki veya hediyeyi ifade eder. TL, kamu kurulusu, 6zel
kurulus veya kisiler arasinda ayrim yapmaksizin tesvik alinmasi / verilmesi uygulamalarini yasaklar. Bir
tesvik uygulamasi tespit edildiginde, arastirilir ve ortadan kaldirilmasi i¢in aksiyon alinir.

Hediye ve Agirlama / Eglence Organizasyonlari

Is gevrelerinde, miitevazi hediyeler, sosyal etkinlikler ve is organizasyonlar pozitif is ortam1 olusturmak
veya is iliskilerini gelistirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak bu durumun sik sik olusmasi
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446.1

veya maddi degeri yiiksek olan hediyelerin alinmasi/verilmesi, riisvet veya tesvik alindigi/verildigi
izleniminin olugmas1 yoniinde yorumlanabilir. Bu sebeple TL calisanlar1 konuya 6zenle yaklagmalidir.

TL calisanlar1 veya temsilcileri, izin verilen hediye ve agirlama / eglence organizasyonlari haricinde
kalan hediyeleri kabul etmezler, teklif etmezler, organizasyonlara katilmazlar (Bkz. Md.4.4.6.1 ve
Md.4.4.6.2). Ancak bir hediyenin reddedilmesi kiiltiirel nezaket kurallarina uymayacagi, karsi tarafi
rencide edecegi diisiiniilityorsa, durum sonrasinda Uyum Koordinatorii’ne raporlanmak sartiyla hediye
teslim alinabilir. Teslim alinan hediyenin Tiirk Loydu tiizel kisiligi adina teslim alindig1 belirtilmeli ve
derhal ilgili kayitlarin KA196 Tiirk Loydu Hediye ve Agirlama/Eglence Organizasyonu Kayit Listesine
islenmesi saglanmalidir.

TL,

e TL calisanlarina, yakinlarma, temsilcilerine, akrabalarina veya yakinen iliskte olan kisilere
ucuncl taraflarca veya TL calisanlarinca {gilincli taraflara, bu taraflarin yakinlarina,
temsilcilerine, akrabalarina veya bunlarla yakinen ilisikte bulunan diger taraflara saglanan ve
gercek kiymeti olan (hizmet dahil) her seyi,

hediye olarak kabul eder.
TL,

o TL calisanlarina, yakinlarina, temsilcilerine, akrabalarina veya yakinen ilisikte olan kisilere
lclincli taraflarca veya TL c¢alisanlarinca {iglincli taraflara, bu taraflarin yakinlarina,
temsilcilerine, akrabalarina veya bunlarla yakinen ilisikte bulunan diger taraflara saglanan
sosyal etkinlikleri, is yemeklerini, eglence organizasyonlarini, is gezilerini, spor
organizasyonlarini vb. diger organizasyonlari,

agirlama / eglence veya sosyal etkinlik organizasyonu olarak kabul eder.

Verilen/alinan hediyeler, katilinan/organize edilen eglence ve agirlama organizasyonlan riigvet, tesvik
veya etki altinda birakma kapsamu icerisinde degerlendirilebilir (¢alisanlar tarafindan durumu analiz
etmeyi kolaylastirmak icin bkz. Md. 4.4.8), bu sebeple calisanlar konu ile ilgili farkindaliklarini artirmak
ve Ozenli davranmakla yikumlidar.

Ilgili Dokiimanlar
KA195 Hediye/Organizasyon Onay Formu
KA196 Tiirk Loydu Hediye ve Agirlama/Eglence Organizasyonu Kayit Listesi

Hediye Almmasi/Verilmesi ile flgili Kurallar

TL c¢alisanlari, reklam ve tanitim faaliyetlerini slirdiirmek ve iyi niyete dayal is iliskileri kurmak igin,
ilgili taraflara hediye verebilirler, hediye alabilirler. Hediye alma/verme konusundaki genel bakis agisi,
TL c¢alisaninin veya is birliginde bulunulan diger taraf ¢alisanlarinin profesyonel, objektif karar verme
kabiliyetlerine karsi risk olusturmamaktir. Calisanlar higbir surette kigisel menfaatleri sebebi ile hediye
almaz veya vermezler. TL c¢alisanlari, hediye alma/verme aktivitesi yiiriititken 6zenli ve dikkatli
olmalidirlar.

Asagidaki tabloda aksi belirtilmedi ise, alinan/verilen hediyeler KA195 Hediye ve Organizasyon Onay
Formu kullanilarak onay siirecine tabi tutulur, onaylanmasi halinde ilgili form Uyum Koordinatoriine
iletilerek ilgili kayidin KA196 Tiirk Loydu Hediye ve Agirlama/Eglence Organizasyonu Kayit Listesine
islenmesi saglanir.

Asagidaki tablodaki kurallar hem hediye alirken hem de verirken gegerlidir.

Reklam ve tanittim amagh verilen/alinan, genellikle tizerinde sirket logosu bulunan ajanda, kalem, cetvel
gibi ofis gerecleri veya anahtarlik, magnet, bardak gibi diisiikk maliyetli objeler, degeri €50’dan kiigiik
hediyeler olarak yorumlanirlar.
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Form No: KA04-03/16.12.2015

Degeri €50" den kuguk. €50 - €750 arasinda

Bagli olunan yonetici (Miidiir veya
Direktor) onayl1 gereklidir.
KA195 Hediye ve Organizasyon
Onay Formu kullanilir.

Onay Mekanizmasi Onay gereksinimi yoktur.

Turk Loydu Hediye ve

Agirlama/Eglence

Organizasyonu Kayit |Kayit gereksinimi yoktur. Kayit zorunlulugu vardir.
Listesine kayit

zorunlulugu

Uyum  Koordinatord | Uyum Koordinatorii onayl1 Uyum Koordinatérii onay: gereklidir.

Onay1 gerekmez.

12 aylik periotta ayni tarafa veya |12 aylik periotta aymi tarafa veya
Stmirlamalar taraftan en fazla 2 kez. taraftan en fazla 2 kez.

Ajanda, kalem, rozet, anahtarlik vb.
Ornek Hediyeler genellikle veren tarafin logosunu |

iceren pazarlama veya tanitim
amaciyla tasarlanmis ofis geregleri

Kamu ¢alisanlar ile ilgili kurallar icin bkz. Md. 4.4.7

Asagida listelenen hediyeler TL c¢alisanlar1 tarafindan kabul edilmezler ve diger taraflara teklif
edilmezler.
e Kamu otoritelerine, kamu c¢alisanlarma verilmesi ulusal veya uluslar arasi mevzuatlarla

yasaklanmis olan hediyeler.

e Karar vericilerin etkilenmesini veya faaliyet alanlari ile igili bir menfaatin elde edilmesini
amaglayan veya bu yonde bir izlenim olusturabilecek hediyeler.

e TL’nin faaliyet alam ile iligkili bir is ile ilgili ihale veya teklif verme siirecinde olan firmalar ve
calisanlarina verilen hediyeler.

e TL’ nin itibar1 ile bagdasmayan, uygunsuz, cinsel icerikli, sosyal normlara aykir, kirici,
ayrimet, rencide edici hediyeler.

e Masrafi TL tarafindan karsilanmayan, masrafini ¢alisanin kendi karsiladig1 hediyeler.

e Nakit veya nakit yerine gegen finansal varliklar veya faizsiz krediler.

o Tatil paketleri ve benzeri turizm organizasyonlari ile bunlarla iligkili ugak biletleri, konaklama
kuponlari vb.

e Ucretsiz veya indirimli iicretli servis saglama taahhiidii.

e Degeri €750’ 1 agan hediyeler.

e @izl bilgiler, ticari sirlar.

Hediye alma/verme konusunda ek bilgi, yonlendirme veya destek igin, destek hatti kullanilarak Uyum
Koordinatorii’ne basvurulmalidir.

Ilgili Dokiimanlar
KA195 Hediye/Organizasyon Onay Formu

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.



Form No: KA04-03/16.12.2015

Yayin Tarihi: 24.11.2020 Dokiiman No: REH-03

Revizyon Tarihi: 03.07.2024 | Revizyon No: 5

TURK LOYDU

Ydururlik Tarihi: 04.07.2024 | Sayfa No: 12/ 21

TIC UYUM KODU UYGULAMA REHBERI

446.2

KA196 Tiirk Loydu Hediye ve Agirlama/Eglence Organizasyonu Kayit Listesi

Agirlama ve Eglence Organizasyonlari ile Tlgili Kurallar
Agirlama ve eglence organizasyonlari (is yemekleri, is seyehatleri, sosyal etkinlikler, tanitim veya
promosyon etkinlikleri, spor musabakalar1 v.b), diisiik siklikta ve agik, anlasilir is sebepleri olmasi
kaydiyla TL tarafindan organize edilebilir veya TL ¢alisanlar1 tarafindan katilmabilir. Buna ek olarak,
ozellikle yabanci is gevrelerinin katilimi ile diizenlenen organizasyonlarda, kiiltiirel mirasin tanitilmasi
gayesi ile agirlama organizasyonlar1 gergeklestirebilir (Orn. Istanbul’un tarihi yerlerinin tanitimi, Miize
gezisi, sehir turu vb.).
Bu kapsamdaki bir organizasyona katilan TL ¢alisaninin, ulagim, konaklama ve diger masraflari TL
tarafindan karsilanir.
TL, katilim saglayacag etkinliklerde asagida listelenen 6zellikleri arar.
e Diisiik siklikta gerceklestirilen organizasyonlar.
e TL hizmetleri ile agikea iligkilendirilebilen organizasyonlar.
e Riigvet, tesvik veya etki altinda birakma amaciyla diizenlenmemis organizasyonlar.
e Diizenleyen tarafin katilmcilara ayricalikli bir tutum sergiledigi izlenimi yaratmayan
organizasyonlar.
e TFaaliyet alanlar ile ilgili sektdrel organizasyonlar (A¢ilis Organizasyonu, Denize Indirme veya
Anma Torenleri vb.).
Agirlama veya eglence organizasyonlarina katilim, Uyum Koordinatorii'ne danigilarak ve bagli olunan
yonetici (Midiir veya Direktor) onayr almarak saglanir. Etkinligi diizenleyen tarafin katilimci olmadigi

etkinlikler, hediye olarak degerlendirilir. Bu tip etkinlikler Md.4.4.6.1” de belirtilen kurallar ¢ergevesinde
yonetilmelidir.

Asagidaki tabloda agirlama veya eglence organizasyonlarina katilim ile ilgili genel kurallar listelenmistir.
Ilgili tabloda organizasyonun degeri ile ilgili bulunan ibare organizasyona katilim saglayacak her bir kisi
basina masraf goz oniinde bulundurularak verilmistir. Organizasyona katilimin uygun olup olmadigi
konusunda siiphe olugmasi halinde Uyum Koordinatorii’ne danigilmalidir.

Degeri €50" den kuguk. €50 - €750 arasinda

Bagli olunan yonetici (Miidiir veya
Direktor) onayl gereklidir.
KA195 Hediye ve Organizasyon
Onay Formu kullanilir.

Onay Mekanizmasi Onay gereksinimi yoktur.

Turk Loydu Hediye
ve Agirlama/Eglence
Organizasyonu Kayit

Kayit gereksinimi yoktur. Kayit zorunlulugu vardir.

Listesine kayit

zorunlulugu

Uyum Koordinatoru Uyum  Koordinatérii ~ onayr | Uyum Koordinatorii onayl1

Onay1 gerekmez. gereklidir.

Simrlamalar 12 aylik periodda aym tarafa |12 aylik periodda ayni tarafa veya
veya taraftan en fazla 2 kez. taraftan en fazla 2 kez.

Ornek Yemek veya eglence |

Organizasyonlar organizasyonlari,

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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Kamu ¢alisanlari ile ilgili kurallar icin bkz. Md. 4.4.7

Asagida listelenen etkinliklere TL c¢alisanlan tarafindan katilim saglanmaz. TL c¢alisanlan asagida
listelenen Ozelliklerdeki etkinlikleri organize etmez, katilmaz, teklif etmez ve talep etmezler.

TL’nin tabi oldugu mevzuatlar kapsaminda sug teskil eden etkinlikler.

Belirli bir mevzuatin gerekliliklerini yerine getirme veya getirmemeyi saglamak i¢in organize
edilen etkinlikler.

Karar vericileri etkilemek veya faaliyet alanlar1 ile ilgili bir menfaat elde etmek amaciyla
organize edilen veya bu yonde bir izlenim olusturabilecek etkinlikler.

TL’ nin faaliyet alami ile iliskili bir is ile ilgili ihale veya teklif verme siirecinde olan firmalar
tarafindan organize edilen etkinlikler.

TL’ nin itibart ile bagdasmayan, uygunsuz, cinsel igerikli, sosyal normlara aykiri, kirici,
ayrimet, rencide edici etkinlikler.

Masrafi TL biinyesinden karsilanmayan, masrafini ¢alisanin kendi karsiladigi ve katilimcilarin
misteriler, tedarikgiler, alt yiikleniciler vb. taraflardan olustugu etkinlikler.

Degeri €750 1 asan etkinlikler.

Agirlama ve eglence organizasyonlan ile ilgili ek bilgi, yonlendirme veya destek icin, destek hatti
kullanilarak Uyum Koordinatorii’ne bagvurulmalidir.

Ilgili Dokiimanlar

KA195 Hediye/Organizasyon Onay Formu
KA196 Tiirk Loydu Hediye ve Agirlama/Eglence Organizasyonu Kayit Listesi

4.4.6.3 Faaliyet Alanlar ile ilgili Teknik ve Is Organizasyonlarina Davet

Tirk Loydu, faaliyetlerini tanitmak veya is ag1 olusturmak igin olabildigi gibi teknik bilgilerin

paylasildig1 toplanti, konferans, seminer veya komiteleri organize edebilir. Bu tip organizasyonlara konu

ile ilgili uzmanlar, potansiyel ve mevcut miisteriler veya konu ile ilgil kamu c¢aligsanlart davet edilebilir.
Genel itibari ile bu tip davetler ile ilgili asagidaki prensipler uygulanmalidir:

Toplantinin esas amacina uygun olan etkinliklerin programin 6nemli bir kismin1 kapsamasi
beklenir.

Masraflarin karsilanmasi ile ilgili olan 6demeler herhangi bir beklentinin karsiligi olarak
yapilmamali veya bu yonde bir izlenim birakmamalidir.

Diizenlenen etkinliklerin maliyetleri makul ve diizenlenme amaglar1 ile paralel olmalidir. Tiim
masraflar dahil olarak kisi bas1 maliyet €1.500 tutarin1 gegmemelidir.

Odemeler, gercek harcamalarin makul 6lciide ayrintili kayitlart (fis, fatura vb.) yoluyla
dogrulanmalidir.

Odemeler giinliik harcirahlar seklinde yapilmamalidr.

44,7  Kamu Cahsanlan ile flgili Kurallar

Reklam, tanitim veya iyi niyete dayali is iliskileri kurmak, siirdiirmek amaciyla TL, tiizel kisilgi vasitasi
ile kamu otoritelerine veya kamu calisanlarina hediye verebilir. Bu durumda asagidaki kurallar uygulanir.

Konuyu Uyum Koordinatérii’ne danmismak, agik ve kesin bir yorumun yapilamadigi durumlarda
Uyum Komitesinin goriisiine bagvurmak zorunludur.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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448

e Parasal karsilig1 €30 tutarim gecen hediyeler ilgili yonetici (Midiir veya Direktor) ve Uyum
Koordinatorii’'niin onay1 olmadan kamu otoritelerine veya kamu calisanlarina verilemez /
almamaz. {lgili onay KA195 Hediye ve Organizasyon Onay Formu ile kay1t altina alinir.

e Hediye bir menfaat saglama beklentisi ile verilmez / alinmaz. Bir menfaatin saglandig1 yoniinde
izlenim olusturan hediyeler verilmez / alinmaz.

o Mimkinse verilen hediye Turk Loydu logosu icerir.

e Hediyenin parasal karsilig1 €750 tutarin1 gecemez.

e Seyahat ve eglence organizasyonlarinda davetli sayis1t makul 6l¢iilerde sinirli tutulur. Davetli
olanlar hari¢ kamu ¢aliganlarinin aile {iyelerinin masraflar1 karsilanmaz.

e Miimkiinse, bir etkinlige davet edilmesi planlanan kamu caliganin idari amirinden yazil izin
almmalidir.

e Diizenlenen etkinliklerin maliyetleri makul ve diizenlenme amaglari ile paralel olmalidir. Tiim
masraflar dahil olarak kisi bast maliyet €1.500 tutarin1 gegmemelidir.

e [llgili kayitlar KA196 Tiirk Loydu Hediye ve Agirlama/Eglence Organizasyonu Kayit Listesine
islenir.

Ilgili Dokiimanlar
KA195 Hediye/Organizasyon Onay Formu
KA196 Tiirk Loydu Hediye ve Agirlama/Eglence Organizasyonu Kayit Listesi

Ek Yonlendirme

Genel olarak TL galisanlarinin is faaliyetleri ile ilgili kararlar1 alirken bagimsiz ve tarafsiz olarak karar
vermelerini giiglestiren hallerin tamami, riigvet, tesvik veya etki altinda birakma uygulamalarimin
gergeklestirildigi izleniminin olugsmasi yoniinde yorumlanabilir. Calisanlar, bu konudaki farkindaliklarini
gelistirmeli, elestirel diisiinmeli ve profesyonel karar verme sorumluluklarini zorlastiran etmenlere karsi
bilingli olmalidirlar.

Profesyonel karar verme yetisine karsi risk olusturan durumlari tanimlamak bazi durumlarda giig
olabilmektedir. Asagida Orneklendirilmis olan sorular farkindaliklarini artirmak veya durumu analiz
etmek ac¢isindan ¢alisanlara 6nerilmektedir.

1- Bu hediye neden verildi? Karsiliginda bir beklenti var m1?

2- Sunulan bu hediyenin amaci yalnizca tanigma, tanitma, agirlama veya nezaket gibi aracglarla is
iliskisi kurmak m1? Profesyonel kararlarimin etkilenmesi mi?

3- Maliyetler normal mi? Bana sunulan bu avantajlar, hediyeler liikks sinifina girer mi?

4- Daha once kag kez benzer hediyeler sunuldu? Bu sik yasanir m1? Benden bagkalarina da sunuluyor
mu?

5- Kabul ettigim bu menfaati toplum oniinde agiklamaktan ¢ekinir miyim?

6- Bagka firmalarin/kurumlarin temsilcilerine de ayn1 menfaatler saglanmakta m1?

7- Eger bu bir organizasyonsa, TL adina katilan tek kisi ben miyim? Bunun agiklanabilir bir sebebi var
mi1?

8- Katildigim organizasyonun/kabul ettigim hediyenin, iistlerim veya diger sirket ¢alisanlar1 tarafindan
bilinmesinden gekinir miyim?

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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4.5

4.6

Adil Is Yiiriitiimii

TL, sadakat, sorumluluk duygusu ve iyi niyetle, is iliskilerinde adil ve seffaf bir sekilde tavir almay1
taahhiit eder. Sozlesmeden dogan ylikiimliiliiklere ve Uyum Programina aykir olabilecek herhangi bir
faaliyetten kacginarak, en yiiksek etik ve profesyonel diiriistliik standartlarina uygun olarak calisir.

TL’ nin basaris1 kurum itibarinin korunmasina ve g¢aliganlarinin en iist diizey etik degerlerine baglidir.
Tirk Loydu calisanlar1 is faaliyetlerini adil is yuritimii prensibine bagli olarak siirdiiriir. Adil is
ylriitimii prensipleri, asagida siralanmigtir.

1- Ticari faaliyet alanina baska bir rakibin girmesine dogrudan veya dolayl1 olarak engel olunmaz ya
da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin haksiz bigimde zorlagtirilmasini amaglayan eylemlerde
bulunulmaz.

2- Esit durumdaki alicilara aynmi ve esit hak, yiikiimliiliikk ve edimler i¢in farkli sartlar ileri siirlilmez,
dogrudan veya dolayl olarak ayirimecilik yapilmaz.

3- Saglanan hizmetle birlikte, isin gergeklestirilmesi ile ilgili olmayan, diger hizmetlerin satin alinmasi
sart kosulmaz.

4- Sektor icerisinde tesis edilen teknolojik, finansal veya ticari avantajlarindan yararlanarak sektdrdeki
rekabet sartlarin1 bozmaya yonelik eylemlerde bulunulmaz.

5- Tiketicinin zararina olarak, {iretim, pazarlama veya teknik gelismelerin kisitlanmasina yonelik
faaliyetlerde bulunulmaz.

6- Rakiplerin verdigi hizmetler ile ilgili olarak, beyanda bulunan kisinin makul oranda bilgi sahibi
olmasina ragmen, kasitli olarak dogru olmayan beyanlarda bulunulmaz, reklam, propaganda
yapilmaz.

7- Is ¢evresinde bulunan kisilere mevzuatlar, sézlesmeler, kurallar veya bilgi gizliligi de dahil benzeri
gereklilikleri uygulamamalari yoniinde telkinde bulunulmaz, baski yapilmaz.

8- Ticari casusluk, sanayi casuslugu, veri hirsizlig1 gibi faaliyetlerde bulunulmaz.

9- Calisanlar, {igiincii taraflara TL ile ilgili bilgi verirken veya tanitim, reklam c¢aligmalar yiiriitiirken
TL’ nin faaliyet alanlari, tecriibesi, daha onceki is ortaklar1 veya referanslari, daha onceden
tamamlanmis olan projeler v.b bilgileri acik, net ve dogru olarak iletirler.

10- TL, kamuoyu nezdinde imaj1 zedeli veya yolsuzluk, riisvet, tesvik olaylaria karistig1 bilinen kisi
veya kurumlarla is iligkisi icerisine girmez.

11- Gizlilik hiikiimlerinin yerine getirilmemesini saglamak i¢in 3. Taraflara tegvikte bulunulmaz.

is Saghg ve Giivenligi

TURK LOYDU Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi ilk olarak 11 Ekim 2004 tarihinde TS/OHSAS
18001 Is Saghg ve Giiveligi — Sartlar standard: esas almarak olusturulmus ve ilk olarak 10 Mart 2005
tarihinde belgelendirilmistir. 13.02.2020 tarihinde yapilan revizyonda ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi
Sistemleri — Sartlar ve Kullanim Kilavuzu standard1 gereklilikleri dikkate alinmis, 07.04.2020 tarihinde
ISO 45001 standardina gegisini tamamlamis ve ilgili standart kapsaminda belgelendirilmistir.

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili konularda kapsaml bilgi igin TL-03 Cevre, Is Saglig1 ve Giivenligi El
Kitabi incelenmelidir.

ligili Dokiimanlar
TL-03 Cevre, Is Saghg: ve Giivenligi El Kitab
5012/IK Olay Kaza Arastirma Prosediirii

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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4.7

5.1

Adil Calisma Sartlar

TL calisanlarinin iicret ve yan haklari, aday ¢alisanlarin ise kabul edilmesi ile ilgili kriterler Y-01 insan
Kaynaklar1 Yoénetmeliginde tanimlanmustir. TL, oganizasyonunda gorev alacak tiim yapilar ve ilgili insan
kaynag1 i¢in uygun rol profillerini tanimlamistir. Ise alimlarla gozetilecek yeterlilikler ilgil rol profilinde
belirtilmektedir. TL, ¢alisanlarinin performanslarini objektif kriterlere dayali olarak kurulan performans
yOnetim sistemi vasitasi ile takip eder ve degerlendirir. Tiirk Loydu, calisanlar1 ve ¢alisan adaylan igin
asagida siralanan prensipleri belirlemistir.

1- Calisanlarin mesai siireleri, minimum iicret hakedisleri, sosyal ve yan haklar1 gibi konular, 4857

nolu Is Kanunu uyarinca belirlenen sartlar kapsaminda yiiriitiiliir.

2- TL, 18 yasim tamamlamamus kisileri calistirmaz (4857 nolu Is Kanunu Md.71).

3- TL, tim calisanlarini goniilliiliik esasma dayali olarak islendirir. Calisanlar kendi rizalar1 disinda
zorla, sozlesmeli olarak, bagli veya borclu olarak veya her ne ad altinda olursa olsun,
calistirillamazlar.

4- TL calisanlar1 veya calisan adaylar arasinda ayrimeilik yapmaz. Tiim ¢alisanlarina ilgli olduklart ig
faaliyetleri kapsaminda esit sartlar1 ve firsatlar1 sunar.

5- TL, is cevresinde taciz, zorbalik, ling, misilleme gibi eylemlere miisamaha gostermez. Bu
eylemlerin tespit ve bertaraf edilmesi i¢in gerekli destegi saglar.

Tlgili Dokiimanlar

Y-01 Insan Kaynaklar: Yonetmeligi
Y-24 Deniz Sektorii Teknik Personel Derecelendirme Yonetmeligi
Y-25 Endiistri ve Belgelendirme Sektorii Teknik Personel Derecelendirme Yonetmeligi

5000/IK Performans Yonetim Sistemi Uygulama Prosediirii

INSAN KAYNAKLARI

Her TL calisani, Sirket faaliyetlerini yiiriitiirken Etik Prensiplere ve bu Uyum Programina ek olarak
faaliyet alanlarindaki tiim ulusal ve uluslar arasi1 kanunlara ve yonetmeliklerie uygun davranmalidir. Tim
calisanlar ige alim siirecleri sirasinda TL Etik Prensipleri ve bu Uyum Programini teslim almis ve anlamis
olmalidirlar. Calisanlar, Etik Prensipleri veya Uyum Programinin gerekliliklerini siki bi¢imde yerine
getirmeleri sebebiyle, is kaybina neden olsa bile, misilleme, zorbalik, yildirma veya ceza alma gibi
olumsuz sonuglarla karsilasmazlar.

Uyum Koordinatéri

TL, diger faaliyetlerin yan1 sira, TIC Kod Uyum El Kitabi’nin (Uyum Programi) TIC Uyum Kodu ve
ilgili prensiplere basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in tiim politikalar1 ve prosediirlerin gelistirilmesinin
koordine edilmesinden sorumlu olan bir Uyum Koordinatorii atamistir. Uyum Koordinatdrii, uyum
programi ile tanimlanan prensiplerin uygulanmasinin koordine edilmesi, gerektiginde yorumlanmasi ve
ilgililere destek verilmesi ve yonetici beyanlarinin toplanmasi gorevlerini istlenir.
Bunlara ek olarak Uyum Koordinatorii, yillik bazda asagidaki konular ile ilgili istatistiki bilgileri de
icerecek bir 0zet rapor hazirlar.

- Yeni veya yenilenen is birlikleri ile ilgili s6zlesmeler

- Verilen / alman hediyeler ve katilinan / organize edilen agirlama ve eglence organizasyonlar ile

ilgili veriler.

- Uyum programu ile ilgili ihlal olaylari.

- Yonetici beyanlari.

- Is kazalar1 ve ramak kalalar ile ilgili veriler,
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5.2

5.3

Uyum Programina uygunlugu kanitlayan diger kayitlar.

Uyum Koordinatdrii, Genel Midire ve Uyum Komitesine raporlama yapar.

Tlgili Dokiimanlar

Y-09 Kalite Yonetim Boliimii Sorumluluk ve Yetki Yonetmeligi
CE-14 Uyum Komitesi Calisma Esaslart

Uyum Komitesi
TL, asagida listelenen iiyelerden olusan Uyum Komitesini kurmustur.

Genel Mudur

Uyum Koordinator

Insan Kaynaklar1 ve Idari Hizmetler Miidiirii
Hukuk Danigmani

Uyum Komitesi,

TIC Uyum Kodu prensiplerini uygulamak i¢in TL uyum programinin olusturulmasi ve giincel
tutulmasinin saglanmasi,

TL faaliyetlerinin, olusturulan uyum programimin ve TIC Uyum Kodu’nun gerekliliklerine
uygunlugunun denetlenmesi,

Uyum programi ile baglantili politika, yonetmelik, prosediir ve talimatlarin olusturulmas,

fhlal olaylarinin y&netilmesi,

Etik Prensipler ile amaglanan sonuglara ulasilmasinin oniindeki risklerin belirlendigi TIC Kod
Uyum Yonetim Sistemi Risk Analizi’ nin yapilmasi, her yil en az bir kez gdzden gegirilerek
giincelliginin saglanmasi ve belirlenen aksiyonlarin takip edilmesi.

Kurulmasi planlanan is birlikleri veya yeni is alanlarinda veya farkli lokasyonlarda faaliyete
gecilmesi Oncesi ile ilgili risklerin belirlenmesi, gdzden gecirilmesi ve dnleyici aksiyonlarin takip
edilmesi,

Etik Prensipler ile ilgili bir ihlal olaymmin tespit edilmesini takiben yapilan risk belirleme
degerlendirmelerinin gdzden gegirilmesi,

Komiteye iletilen, olasi ¢ikar ¢atigmalarinin yorumlanmasi ve yonetilmesi de dahil olmak iizere
uyum programi ile ilgili konularda, degerlendirme yapilmasi, goriis bildirilmesi veya rehberlik
saglanmasi,

ile sorumludur.

Uyum Komitesi, yilda en az bir kez olagan olarak toplanir. Toplanti giindemi Uyum Koordinatorii
tarafindan ilgili taraflara iletilir. Uyum Komitesi, olagan toplantilarinin haricinde ihlal olaylarmin veya
uygunsuzluklarin yonetilmesi, agiga c¢ikan yeni risklerin yonetilmesi veya c¢odziimlenemeyen c¢ikar
catismasi olaylarin ¢éziimlenmesi i¢in, 6nceden planlanmadan toplanabilir. Uyum Komitesine Genel
Miidiir bagkanlik eder.

Ilgili Dokiimanlar :

CE-14 Uyum Komitesi Calisma Esaslart

Yoneticiler (Direktorler, Mudurler, Koordinatorler)
Yoneticilerin Uyum Programi kapsamindaki sorumluluklar asagida listelenmistir;

Uygunluk Progamini sorumlu oldugu bdliimde uygulatmak ve uygulandigini izlemek,
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5.4

5.5

- Yeni is birlikleri, yeni faaliyet alanlar1 veya yeni lokasyonlarda calisilmaya baslanmadan once
Uyum Programi kapsaminda risk analizi yapmak,

- Yillik yonetici beyanlarim1 Uyum Koordinatdrii’ne iletmek,

- Bagli bulunan ¢alisanlarin Uyum Programini edindigini, okudugunu, anladigini teyit etmek,

- Bagli bulunan ¢alisanlarin ilgili egitimi tamamladigini teyit etmek.

Calisanlar

Calisanlar, TL biinyesindeki meslek yasamlarini Uyum Programi ve KA90 TL Etik Prensipleri
dogrultusunda yiiriitmekten sorumludur. Buna ek olarak, Uyum Programi veya KA90 TL Etik Prensiplere
uyulmamas: ile ilgili (gergeklesen veya siiphelenilen) her tiirli durumu bildirmekten sorumludur.
Calisanlar Uyum Komitesi tarafindan atanmalari durumunda ihlal olaylarmin engellenmesi veya
¢Oziimlenmesi, ¢ikar ¢atigmalarinin ¢6ziimlenmesi siireclerine katilmakla sorumludur.

Her calisan, Etik Prensipler ve Uyum Programi kapsaminda farkindaligini gelistirmekle sorumludur

Egitim ve Farkindahk

Tiirk Loydu, istihdam 6ncesi aday c¢alisanlarla yapilan goriismeler sirasinda TIC Uyum Kodu’nun sirket
biinyesinde uygulanmakta oldugu bilgisini ve konu ile ilgili ayrintili bilginin www.turkloydu.org web
adresinde bulundugu bilgisini verir.

Yeni ise baglayan ¢alisanlarin Uyum Programi ve TL Etik Prensipleri ile ilgili oryantasyon egitimi, Kalite
Yonetimi Boliimii oryantasyon progamina dahil edilmis olup, is basi yapan tiim g¢aliganlara ise baslama
tarihleri itibari ile 30 giin igerisinde uzaktan egitim platformu veya orgiin egitim metodlarindan uygun
olan1 kullanilarak saglanir.

Kalite Yonetimi Boliimii, midiirler de dahil olmak iizere tiim TL ¢alisanlarina, en ge¢ 2 yilda bir kez
olmak kaydi ile Uyum Programi ve TL Etik Prensipleri ile ilgili uygulama metodlarinin da dahil oldugu
egitimi 6170/K Egitim Prosediirii uyarinca saglar.

Verilen egitim ile ilgili kayitlar TL’ nin egitim aktivitelerini yiiriittiigli ve kayitlar1 muhafaza ettigi ilgili
platformlarda saklanir.

Ilgili Dokiimanlar
6170/K Egitim Prosediirii

ILETiSIM

TL, tiim ¢alisanlari, tedarikgileri ve paydaslar arasinda KA90 TL Etik Prensipleri ve TL-07 TIC Kod
Uyum El Kitab1 (Uyum Programi) kapsaminda farkindalik saglamay: taahhiit eder. TL, KA90 TL Etik
Prensiplerinin uygulanmasiyla ilgili her tiirlii ihlali veya gdzlemi iletmek i¢in tiim paydaslara acik,
uygun iletisim kanallarmin mevcut olmasini saglar. Bu amacla TL, dahili personelin, miisterilerin ve is
ortaklarinin, tespit edilen veya siiphe duyulan ihlalleri rapor etmelerine olanak taniyan ve buna ek olarak
uyum programi kapsaminda rehberlik edilmesi veya goriis ve Onerilerin iletilmesi icin bir destek hatti
kurmustur. Destek hatti1 Uyum Koordinatorii ile dogrudan iletisime ge¢meyi saglar. Kurulan bu iletisim
kanallar1 TL’ nin internet sitesinde (www.turkloydu.org) tiim taraflarin erisimine ag¢ilmustir.

Tiirk Loydu, uyum programi veya KA90 TL Etik Prensipleri ile ilgili olarak destek hattim1 kullanan
kisilere tam koruma saglar ve bu iletisim kanallarimn uyum programinin etkinligini artirabilmek
amaciyla calisanlar tarafindan kullanilmasini tesvik eder. Bu sebeple kisiler misilleme, zorbalik, yildirma
gibi istenmeyen sonuglarla, karsilasmazlar. Thbar hattim1 kullanan calisan veya diger kisilerin bilgileri
gizli tutulur.
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Calisanlarin, destek hattin1 kot niyetli veya sahte ihbar yapmak i¢in kullanmamalar1 beklenir. Buna
aykir1 bir tutum igerisinde olundugu tespit edilmesi halinde Y-22 Disiplin Ydnetmeligi veya ilgili hizmet
sOzlesmesi uyarinca gerekli aksiyonlar alinir.

Uyum Koordinatérii : Aydin GURBUZ
Destek Hatti : compliance@turkloydu.org

Tlgili Dokiimanlar

Y-22 Disiplin Yonetmeligi
KA90 TL Etik Prensipleri

7. IHLAL OLAYLARININ YONETILMESI

Uyum Koordinatorii kendisine raporlanan veya bilgisine sunulan ihlal olaylari olmasi durumunda gerekli
sorusturmay1 baslatir. Uyum Koordinatorii baslatilan sorusturma ile ilgili Uyum Komitesini bilgilendirir
ve gerekli koordinasyonu saglar. Uyum Komitesi, ilgili ihlal olayr kapsaminda sorusturulan sirket
calisanlarinin yazili savunmalarim talep eder. Yapilan sorusturma ve yazili savunmanin alinmasim
takiben Uyum Komitesi konu ile ilgili karar verir ve almacak aksiyonlar1 belirler. Thlal olay1 sonucunda
disiplin aksiyonlarmin almmasimi gerektiren bir durumun olustugu tespit edilirse konu Disiplin
Komitesine aktarilir.

Dis kaynakli personeller ile ilgili olan ihlal olaylariyla ilgili alinacak idari dnlemler, ilgili sdzlesmeler
kapsaminda degerlendirilir.

Yapilan sorusturma ve sonrasinda alman aksiyonlar ile ilgili olusan tiim kayitlar Insan Kaynaklar1 ve
Idari Hizmetler Miidiirliigii tarafindan muhafaza edilir. Sorusturma siireci maksimum gizlilik igerisinde
yiriitiiliir ve sorusturulan ¢alisanlara savunma hakki taninir.

Ilgili Dokiimanlar:

Y-22 Disiplin Yonetmeligi

6280/K Uyum Programi Kapsaminda Ihlal Olaylarimn Yonetilmesi Prosediirii
CE-14 Uyum Komitesi Calisma Esaslart

KA202 Ihlal Olaylarimin Arastirilmast Formu

8. IS ILISKILERININ KURULMASI VE YORUTULMESI

TL, is faaliyetlerini gergeklestirmek igin kisi ve kurumlar ile is birligi kurabilir (Orn. reklam faaliyetleri,
yerine yaptirma, test veya laboratuvar hizmetleri, pazarlama faaliyetleri, aracilik v.b). Bu maddede
tamimlanan kurallar agsagida siralanan taraflar1 kapsar:

1- Aracilar (Danigsmanlar da dahil olmak tizere sorumluluklarinin bir pargasi olarak TL’ nin hizmetini

tanitmasi gereken kuruluslar veya kisiler).

2- Girisim ortaklari.

3- Dis kaynakli personel / temsilciler saglayan kurumlar (TL adina operasyonel hizmet saglayan, TL
disindaki kisileri saglayan kurumlar).

4- Alt yikleniciler (TL ile bir sdzlesme kapsaminda TL’ nin faaliyet alam1 iginde dis kaynakli
aktiviteler gergeklestiren kuruluslar)
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10.
10.1

10.2

5- Imtiyaz anlasmali taraflar (franchising) (TL’ nin ticari unvanmni veya markasim kullanarak TL’ nin
faaliyet alan1 i¢inde is yapan, imtiyaz anlasmasi kapsaminda haklar1 satin alinan tiizel kisiler veya
kisiler)

TL yukarida tanimlanan taraflar ile is iliskilerinin kurulmasi / s6zlesme yapilmasi veya siiresi sona eren

sozlesmelerin yenilenmesi kapsaminda asagida siralanan adimlari izler:
1- Risk analizi yapilir.

2- Uyum Programi kapsaminda ilgili taraf ile miilakat yapilir, gereklilikler bildirilir.
3- Gerekli olmasi halinde konu Uyum Komitesinde degerlendirilir. Bu degerlendirme yapilirken
komite, fiyat arastirmasi tizerinden karsilagtirma yapabilir.
4-  Gerekli hallerde ilgili tarafin referanslar1 veya sektdrdeki gegmisi arastirilabilir. Bu arastirma Uyum
Komitesinin bilgisi ve yonetiminde gergeklestirilir.
Gerekli olmasi halinde TL, TIC Uyum Kodu uygunlugu veya TL’nin Uyum Programu ile ilgili egitimi
saglar.

Ilgili Dokiimanlar :

6290/K Uyum Programi Kapsaminda Isbirligi Ozenli Inceleme Prosediirii
KA203 Isbirligi Ozenli Inceleme Kontrol Listesi

MUHASEBE KAYITLARININ TUTULMASI

Resmi defterler ve kayitlar, meydana gelen tiim mali islemleri dogru ve diiriist bir sekilde belgeleyerek
Tiirkiye Cumhuriyeti mali ve medeni kanunlarma uygun tutulur. Muhasebe hesap kayitlar1 T.C.
Kanunlarina gore yetkilendirilmis bir bagimsiz denetim kurumu tarafindan denetlenmektedir.

DENETIM
I¢ Denetim

TL, TIC Kod Uyum Programini; belirlenmis sartlara ve planlamaya uygunlugu, uygulanip uygulanmadigi
ve etkin ve siirdiiriilebilir oldugunun degerlendirilmesi amaciyla, planlanmis araliklarla (yilda en az 1
kez) vasifli i¢ denetgilerle, bagimsiz ve sistematik olarak degerlendirilir.

I¢ denetgiler, TIC Kod Uyum Programi siireci i¢ denetimlerinde TIC Uyum Kodu Uygulama
Kilavuzunda yayinlanan kontrol listesini referans alir.

Denetim sonucu Uyum Koordinatorii’ne ve Uyum Komitesi’ne raporlanir.

lgili Dokiimanlar :

KA151 Uyum Programi Kapsaminda I¢ Denetim Kontrol Listesi

Dis Dogrulama
Her y1l, Uyum Koordinatdrii tarafindan belirlenen ve TIC Konseyi tarafindan onaylanan harici, bagimsiz
bir denetim kurumu tarafindan uyum programinin uygulanmasinin etkinligi denetlenir.
Bagimsiz dis denetimde agagida listelenen konular tetkik edilir;
- TLmin, TIC Uyum Kodu’nun gereksinimlerini igeren bir uyum programi olusturup olusturmadigi,
- Mevcut uyum programimin (uygulandigi sekliyle) giincel TIC Uyum Kodu Uygulama Kilavuzu
(Guidelines to TIC Council Compliance Code) ile uyumlu olup olmadig,
- Yonetici beyanlarinin eksiksizligi,
- Egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin etkinligi,
- Ihlal olaylar1 ydnetiminin uygunlugu,
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- TIC Uyum Kodu Uygulama Klavuzu (Guidelines to TIC Council Compliance Code) Ek C
igerisinde bulunan diger sartlar.

Dis denetim programi1 TL’ nin servis verdigi lokasyonlar géz 6niinde bulundurularak olusturulur. Ilgili
dis denetim raporunun bir kopyasi TIC Uyum Kodu’na uygunlugunun dogrulanmasi i¢in TIC Konseyi’ne
iletilir.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.



	TIC (Testing, Inspection and Certification) Konseyi bağımsız üçüncü taraf doğrulama hizmeti veren kuruluşları temsilen, IFIA ve CEOC üyelerinin birleşerek, sektörün sunduğu hizmetlerin kalitesini ve kapsamını korumak, geliştirmek ve sektördeki kuruluş...
	TL’ nin müşterilerine sağladığı değer güvendir. TL’ nin başarısı iş birliğinde bulunduğu taraflarca muteber bir kurum olarak algılanmasına ve güvenilmesine bağlıdır. Bu sebeple güven ve dürüstlük temeli ile inşa edilen TIC Uyum Kodu’nu şirket kalite y...
	TIC Uyum Kodu, teknik ve ticari faaliyetlerin profesyonel davranışlar ve etik anlayışı içerisinde aşağıda listelenen prensipler kapsamında yürütülmesine yöneliktir.
	 Dürüstlük
	 Çıkar Çatışması
	 Gizlilik ve Veri Koruması
	 Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele
	 Adil İş Yürütümü
	 İş Sağlığı ve Güvenliği
	 Adil Çalışma Şartları
	TIC Konsey üyeliği ön şartı olarak, bu prensiplerin uygulanması ile ilgili esasları belirlemek için TL’nin Uyum Programı olan TL-07 TIC Kod Uyum El Kitabı yayınlanmıştır. Uygulamanın etkinliğinin sağlanması için, Uyum Programı bağımsız bir kuruluş tar...
	TL’nin Uyum Programı ile ilgili olarak, tüm öneri, yorum, şikayet ve sorularınız da dahil olmak üzere destek almak veya tanık olduğunuz veya şüphelendiğiniz ihlal olaylarını ihbar etmek için 30Tcompliance@turkloydu.org30T adresinden Uyum Koordinatörü’...
	TL ile ilgili tüm taraflar, iş potansiyelinin kaybedilmesi pahasına, taciz, yıldırma, misilleme tehditi olmaksızın Uyum Programı ile ilgili kaygılarını iletebilir veya bir ihlal olayını tespit ettikleri veya şüphelendiklerinde rapor edebilirler. Deste...
	TL can, mal ve çevre korumayı amaçlayarak klaslama ve uygunluk değerlendirme hizmeti veren bağımsız, tarafsız, güvenilir, uzman bir kurumdur. TL saygınlığı ölçüsünde yaşamını sürdürür ve teknik çalışmalarının kabulü ancak dürüstlüğünü ve yeterliliğini...
	“Etik Prensipler” TL çalışanlarının faaliyetlerini iyi niyet, dürüstlük ve üstün başarı ile yerine getirmesini hedefler. Bu “Etik Prensipleri” nin uygulanması TL’ nun saygınlığının sürdürülmesi konusunda önemli bir tedbirdir. TL çalışanları yürüttükle...
	TL’ nin faaliyet alanında bulunan iş sektörleriyle ilgili olarak, varsa TIC Konseyi tarafından yayınlanan sektöre özel dürüstlük kurallarına uyar.
	KA31 Gizlilik, Bağımsızlık ve Tarafsızlık Taahhütnamesi tüm TL çalışanlarına dağıtılır ve ayrı ayrı imza altına alınır. Bu taahhütnamenin içeriğinde TL’ nin yayınlamış olduğu KA90 TL Etik Prensiplerine uygunluk şartı bulunmaktadır. TL, etik kodunu int...
	TL satın alma, yerine yaptırma, danışmanlık alma v.b iş birliği süreçleri içerisinde bulunduğu tüm diğer taraflara karşı meşru iş haklarını ve çıkarlarını korumak için, etik, ahlaklı, adil, tarafsız, dürüst ve sadakatle işbirliği sergiler.
	TL Çalışanları, bir müşterinin kabul edilebilir sonuçlar elde etmek için, çalışanın toleransını kötüye kullanması durumunda, Etik Prensiplere bağlılığını korumalıdır.
	Bunu başarmak için;
	İşi doğru, zamanında ve ilgili kural ve gerekliliklere uygun olarak gerçekleştirmelidir.
	İlgili hizmeti tamamlamadan herhangi bir sertifika / belge düzenlemez / onaylamaz / damgalamaz.
	Şirketi temsil ettiklerini, her zaman Şirket itibarına olumlu katkıda bulunmaları gerektiğini ve Şirketin imajına zarar verebilecek fiillerden kaçınması gerektiği bilinciyle görevlerini yerine getirir.
	Dürüstlük ilkesinin yorumlanması veya yürütülmesi ile ilgili olarak çalışanlar ve diğer taraflar destek hattını kullanarak gerekli desteği alabilir. Dürüstlik ilkesine aykırı bir tutumu tespit eden veya bundan şüphelenen çalışan veya diğer taraflar ka...
	İlgili Dokümanlar
	KA90 TL Etik Prensipleri
	KA31 Gizlilik, Bağımsızlık ve Tarafsızlık Taahhütnamesi
	KA88 Üst Yönetimin Gizlilik Bağımsızlık Tarafsızlık Taahhüdü
	KA89 Gizlilik, Bağımsızlık ve Tarafsızlık Taahhütnamesi
	KA91 Gizlilik Taahhütnamesi
	 Direk kendileri veya akrabaları veya diğer aracılar vasıtası ile, bir tedarikçinin, servis sağlayıcının, alt yüklenicinin, taşeronun, müşterinin veya rakibin ortağı veya hissedarı olamazlar. Çalışanlar bu ilgili tarafların kamuya açılan hisselerine ...
	 Borsada, verilen kararlardan etkilenecek bir müşteri veya rakibin yanında veya karşısında pozisyonlanamaz.
	 Müşterilerin ve rakiplerin yönetiminde pozisyon sahibi veya çalışanı olamaz.
	 Hiçbir şirket faaliyetini akrabalarının sahip oldukları veya yönetici görevlerde bulundukları diğer kurumlar ile yürütmezler.
	 Üst yönetimin yazılı izni olmaksızın akrabalarının TL bünyesinde işe alımları ile ilgili süreçlerde görev alamazlar.
	 TL’ ye yeni katılan kadrolu çalışanlar, danışman, denetçi, temsilci ve benzeri sıfatlar ile daha önceden ilişki içerisinde bulundukları kurumlar ile ilgili hizmetlerde 24 ay boyunca bağımsız olarak görev alamazlar. Yapılacak risk değerlendirme sonuc...
	 Dış kaynaklı çalışanların, TL adına gerçekleştirecekleri hizmetlerde, TL’nun müşterisi bir kuruluşa hizmet verdiği tarihten önceki veya sonraki 24 ay boyunca söz konusu kuruluş ile danışmanlık, eğitim veya başka bir kapsamda sözleşme yapmasına izin ...
	 Çalışanın vereceği subjektif karar sonucunda, müşterinin lehine bir durumun oluşması, bu sebeple müşterinin gelecekte TL ile çalışmak konusunda istekli olması (Çalışan davranışı sebebiyle TL’nin menfaat sağlaması).
	 Çalışanın vereceği subjektif karar sonucunda, müşterinin, müşterileri, tedarikçileri, ortakları v.b diğer taraflar lehine bir durumun oluşması. Bu sebeple müşterinin TL ile çalışmak konusunda istekli olması (Çalışan davranışı sebebiyle TL’nin menfaa...
	 Çalışanın vereceği subjektif karar sonucunda, TL’nin müşteriye servis sağlayacağı başkaca iş imkanlarının oluşması.
	 Çalışan vereceği subjektif karar sonucunda şirket içerisindeki bir departmanın veya diğer şirket iştiraklerinin menfaat sağlaması.
	 Çalışanın vereceği subjektif karar sonucunda, etkilenen diğer tarafın TL faaliyetlerinden bağımsız olarak sürdürdüğü faaliyetlerde, çalışana veya akrabalarına kolaylık sağlaması, indirim yapması, hediye veya teşvik vermesi veya benzeri vaadlerde bul...
	 Çalışanın veya çalışan akrabalarının TL’nin iş ilişkisi içerisinde olduğu şirkette hisse sahibi olması, yönetici veya danışman konumunda olması.
	 Çalışanın veya çalışan akrabalarının işe alım süreçlerine etki edebilecek menfaat ilişkilerinin bulunması.

	 Çalışanın verdiği subjektif karar sebebi ile, TL’nin veya diğer tarafların haksız olarak rekabet avantajları edinmesi.
	 Çalışanın, TL adına hizmet verdiği faaliyet kapsamında ilgili ürünün tasarımcısı, bakımcısı, montajcısı, sahibi, kullanıcısı, danışmanı veya eğitimcisi olması.
	 TL Çalışanın, kişisel ve aile bağları olan gemi sahiplerinin veya kullanıcılarının klas veya yasal gereklilik işlerini yürütmesi.
	İlgili Dokümanlar
	KA31 Gizlilik, Bağımsızlık ve Tarafsızlık Taahhütnamesi
	KA88 Üst Yönetimin Gizlilik Bağımsızlık Tarafsızlık Taahhüdü
	KA89 Gizlilik, Bağımsızlık ve Tarafsızlık Taahhütnamesi
	KA95 Risk Analizi Tablosu (Tarafsızlık ve Bağımsızlık)
	İlgili Dokümanlar
	TL-06 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi El Kitabı
	5010/İK Kişisel Verilerin Korunması, Saklama ve İmha Politikası Uygulama Prosedürü
	KA31 Gizlilik, Bağımsızlık ve Tarafsızlık Taahhütnamesi
	KA197 Türk Loydu İş Birliği ve Uyum Sözleşmesi
	1- Çalışanın, görevinin ifası ile ilgili bir işi yapması veya yapmaması için, doğrudan veya aracılar vasıtası ile çalışana veya göstereceği diğer kişilere veya kurumlara menfaat sağlanmasını,
	2- TL’nin iş faaliyetlerini yürütmekle ilgili olarak iş birliği içerisinde olduğu yüklenici, hizmet veren, taşeron, tedarikçi, danışman, kamu çalışanları v.b tarafların çalışanları veya temsilcilerine, görevlerinin ifası ile ilgili bir işi yapması vey...
	3- Yerel ve uluslararası kanunlarda rüşvet olarak tanımlanan ilgili fiilleri,
	1- Herhangi bir miktarda nakit, menkul kıymet, ödeme kuponu, iletişim ekipmanı, elektronik cihaz, araç,
	yüksek değerli eşya v.b
	2- Turizm seyahatleri, eğlence organizasyonları, düzenlenmesi ve ifası yönünden iş faaliyetleri ile ilişkili olmayan toplantılar,
	3- Teşvik, indirim, iş garantisi,
	4- İyilik, yardım, iltimas, kayırma, ayrıcalık,
	5- Siyasi çıkar,
	6- Hediyeler (bkz. Md.4.4.6)
	kapsar.
	1- TL, organizasyonunu bağımsızlık ve tarafsızlık prensiplerini koruyacak, klaslama ve uygunluk değerlendirme faaliyetlerinin sürekliliğini sağlayacak şekilde yapılandırmış ve yönetmektedir.
	2- TL, çalışanlarına işe alım ve çalışmaları sürecinde Etik Prensipleri de kapsayacak şekilde risk analizi yapar.
	3- Kurum içi prosedürler kurumun karmaşıklığına ve üstlenilen görevlere uygun biçimde oluşturulur.
	4- Tüm çalışanlara Etik Prensipler kapsamında farkındalığı artıracak eğitimler planlı biçimde verilir.
	1. Kapsamlı Özenli İnceleme: Türk Loydu, yaptırımlar da dahil, ilgili düzenlemelere uyumu sağlamak için iş ortakları, tedarikçiler ve müşterilerini iş birliği kurmadan önce özenle inceler. Bu inceleme, yaptırım uygulanan kişileri, kuruluşları ve yasak...
	2. İzleme ve Güncelleme: Türk Loydu, yaptırım (sanctions) rejimlerindeki değişiklikler hakkındaki güncellemeleri takip etmek için izleme mekanizmalarını sürdürür ve politika ve prosedürlerini günceller.
	3. Eğitim ve Farkındalık: Türk Loydu, çalışanlarına yaptırımlara (sanctions) uyumunun önemini vurgulayan ve potansiyel riskleri tanımlama ve ele alma konusunda rehberlik sağlayan farkındalık eğitimleri sunar.
	4. Düzenleyici Otoritelerle İletişim: Türk Loydu, ilgili düzenleyici otoritelerle açık iletişim kanallarını sürdürür ve ihtiyaç duyulduğunda yaptırımlarla ilgili konularda rehberlik ve açıklama talep eder.
	5. SAvrupa Komisyonu: Türk Loydu, Avrupa Birliği (AB), Regülasyon (EC) No 391/2009 yönetmeliği kapsamında tanınmış kuruluş (RO) olarak değerlendirilmek üzere Avrupa Komisyonu'na başvurmuştur. Türk Loydu bu kapsamda AB yaptırımlarına uyum sağlamayı taa...
	İlgili Dokümanlar
	KA90 TL Etik Prensipleri
	KA31 Gizlilik, Bağımsızlık ve Tarafsızlık Taahhütnamesi
	KA197 Türk Loydu İş Birliği ve Uyum Sözleşmesi
	- Yeni bir hizmetin başlamasından veya yeni bir ülkede faaliyete geçmeden önce ve,
	- Uyum Programı ile ilgili bir ihlal olayı meydana geldiğinde.
	 TL çalışanlarına, yakınlarına, temsilcilerine, akrabalarına veya yakınen ilişkte olan kişilere üçüncü taraflarca veya TL çalışanlarınca üçüncü taraflara, bu tarafların yakınlarına, temsilcilerine, akrabalarına veya bunlarla yakınen ilişikte bulunan ...
	 TL çalışanlarına, yakınlarına, temsilcilerine, akrabalarına veya yakınen ilişikte olan kişilere üçüncü taraflarca veya TL çalışanlarınca üçüncü taraflara, bu tarafların yakınlarına, temsilcilerine, akrabalarına veya bunlarla yakınen ilişikte bulunan...
	İlgili Dokümanlar
	KA195 Hediye/Organizasyon Onay Formu
	KA196 Türk Loydu Hediye ve Ağırlama/Eğlence Organizasyonu Kayıt Listesi
	 Kamu otoritelerine, kamu çalışanlarına verilmesi ulusal veya uluslar arası mevzuatlarla yasaklanmış olan hediyeler.
	 Karar vericilerin etkilenmesini veya faaliyet alanları ile igili bir menfaatin elde edilmesini amaçlayan veya bu yönde bir izlenim oluşturabilecek hediyeler.
	 TL’nin faaliyet alanı ile ilişkili bir iş ile ilgili ihale veya teklif verme sürecinde olan firmalar ve çalışanlarına verilen hediyeler.
	 TL’ nin itibarı ile bağdaşmayan, uygunsuz, cinsel içerikli, sosyal normlara aykırı, kırıcı, ayrımcı, rencide edici hediyeler.
	 Masrafı TL tarafından karşılanmayan, masrafını çalışanın kendi karşıladığı hediyeler.
	 Nakit veya nakit yerine geçen finansal varlıklar veya faizsiz krediler.
	 Tatil paketleri ve benzeri turizm organizasyonları ile bunlarla ilişkili uçak biletleri, konaklama kuponları vb.
	 Ücretsiz veya indirimli ücretli servis sağlama taahhüdü.
	 Değeri €750’ ı aşan hediyeler.
	 Gizli bilgiler, ticari sırlar.
	İlgili Dokümanlar
	KA195 Hediye/Organizasyon Onay Formu
	KA196 Türk Loydu Hediye ve Ağırlama/Eğlence Organizasyonu Kayıt Listesi
	 Düşük sıklıkta gerçekleştirilen organizasyonlar.
	 TL hizmetleri ile açıkça ilişkilendirilebilen organizasyonlar.
	 Rüşvet, teşvik veya etki altında bırakma amacıyla düzenlenmemiş organizasyonlar.
	 Düzenleyen tarafın katılımcılara ayrıcalıklı bir tutum sergilediği izlenimi yaratmayan organizasyonlar.
	 Faaliyet alanları ile ilgili sektörel organizasyonlar (Açılış Organizasyonu, Denize İndirme veya Anma Törenleri vb.).
	 TL’nin tabi olduğu mevzuatlar kapsamında suç teşkil eden etkinlikler.
	 Belirli bir mevzuatın gerekliliklerini yerine getirme veya getirmemeyi sağlamak için organize edilen etkinlikler.
	 Karar vericileri etkilemek veya faaliyet alanları ile ilgili bir menfaat elde etmek amacıyla organize edilen veya bu yönde bir izlenim oluşturabilecek etkinlikler.
	 TL’ nin faaliyet alanı ile ilişkili bir iş ile ilgili ihale veya teklif verme sürecinde olan firmalar tarafından organize edilen etkinlikler.
	 TL’  nin itibarı ile bağdaşmayan, uygunsuz, cinsel içerikli, sosyal normlara aykırı, kırıcı, ayrımcı, rencide edici etkinlikler.
	 Masrafı TL bünyesinden karşılanmayan, masrafını çalışanın kendi karşıladığı ve katılımcıların müşteriler, tedarikçiler, alt yükleniciler vb. taraflardan oluştuğu etkinlikler.
	 Değeri €750 ı aşan etkinlikler.
	İlgili Dokümanlar
	KA195 Hediye/Organizasyon Onay Formu
	KA196 Türk Loydu Hediye ve Ağırlama/Eğlence Organizasyonu Kayıt Listesi

	Genel itibari ile bu tip davetler ile ilgili aşağıdaki prensipler uygulanmalıdır:
	 Toplantının esas amacına uygun olan etkinliklerin programın önemli bir kısmını kapsaması beklenir.
	 Masrafların karşılanması ile ilgili olan ödemeler herhangi bir beklentinin karşılığı olarak yapılmamalı veya bu yönde bir izlenim bırakmamalıdır.
	 Düzenlenen etkinliklerin maliyetleri makul ve düzenlenme amaçları ile paralel olmalıdır. Tüm masraflar dahil olarak kişi başı maliyet €1.500 tutarını geçmemelidir.
	 Ödemeler, gerçek harcamaların makul ölçüde ayrıntılı kayıtları (fiş, fatura vb.) yoluyla doğrulanmalıdır.
	 Ödemeler günlük harcırahlar şeklinde yapılmamalıdır.
	 Konuyu Uyum Koordinatörü’ne danışmak, açık ve kesin bir yorumun yapılamadığı durumlarda Uyum Komitesinin görüşüne başvurmak zorunludur.
	 Parasal karşılığı €30 tutarını geçen hediyeler ilgili yönetici (Müdür veya Direktör) ve Uyum Koordinatörü’nün onayı olmadan kamu otoritelerine veya kamu çalışanlarına verilemez / alınamaz. İlgili onay KA195 Hediye ve Organizasyon Onay Formu ile kayı...
	 Hediye bir menfaat sağlama beklentisi ile verilmez / alınmaz. Bir menfaatin sağlandığı yönünde izlenim oluşturan hediyeler verilmez / alınmaz.
	 Mümkünse verilen hediye Türk Loydu logosu içerir.
	 Hediyenin parasal karşılığı €750 tutarını geçemez.
	 Seyahat ve eğlence organizasyonlarında davetli sayısı makul ölçülerde sınırlı tutulur. Davetli olanlar hariç kamu çalışanlarının aile üyelerinin masrafları karşılanmaz.
	 Mümkünse, bir etkinliğe davet edilmesi planlanan kamu çalışanın idari amirinden yazılı izin alınmalıdır.
	 Düzenlenen etkinliklerin maliyetleri makul ve düzenlenme amaçları ile paralel olmalıdır. Tüm masraflar dahil olarak kişi başı maliyet €1.500 tutarını geçmemelidir.
	 İlgili kayıtlar KA196 Türk Loydu Hediye ve Ağırlama/Eğlence Organizasyonu Kayıt Listesine işlenir.
	İlgili Dokümanlar
	KA195 Hediye/Organizasyon Onay Formu
	KA196 Türk Loydu Hediye ve Ağırlama/Eğlence Organizasyonu Kayıt Listesi
	1- Bu hediye neden verildi? Karşılığında bir beklenti var mı?
	2- Sunulan bu hediyenin amacı yalnızca tanışma, tanıtma, ağırlama veya nezaket gibi araçlarla iş ilişkisi kurmak mı? Profesyonel kararlarımın etkilenmesi mi?
	3- Maliyetler normal mi? Bana sunulan bu avantajlar, hediyeler lüks sınıfına girer mi?
	4- Daha önce kaç kez benzer hediyeler sunuldu? Bu sık yaşanır mı? Benden başkalarına da sunuluyor mu?
	5- Kabul ettiğim bu menfaati toplum önünde açıklamaktan çekinir miyim?
	6- Başka firmaların/kurumların temsilcilerine de aynı menfaatler sağlanmakta mı?
	7- Eğer bu bir organizasyonsa, TL adına katılan tek kişi ben miyim? Bunun açıklanabilir bir sebebi var mı?
	8- Katıldığım organizasyonun/kabul ettiğim hediyenin, üstlerim veya diğer şirket çalışanları tarafından bilinmesinden çekinir miyim?
	1- Ticari faaliyet alanına başka bir rakibin girmesine doğrudan veya dolaylı olarak engel olunmaz ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin haksız biçimde zorlaştırılmasını amaçlayan eylemlerde bulunulmaz.
	2- Eşit durumdaki alıcılara aynı ve eşit hak, yükümlülük ve edimler için farklı şartlar ileri sürülmez, doğrudan veya dolaylı olarak ayırımcılık yapılmaz.
	3- Sağlanan hizmetle birlikte, işin gerçekleştirilmesi ile ilgili olmayan, diğer hizmetlerin satın alınması şart koşulmaz.
	4- Sektör içerisinde tesis edilen teknolojik, finansal veya ticari avantajlarından yararlanarak sektördeki rekabet şartlarını bozmaya yönelik eylemlerde bulunulmaz.
	5- Tüketicinin zararına olarak, üretim, pazarlama veya teknik gelişmelerin kısıtlanmasına yönelik faaliyetlerde bulunulmaz.
	6- Rakiplerin verdiği hizmetler ile ilgili olarak, beyanda bulunan kişinin makul oranda bilgi sahibi olmasına rağmen,  kasıtlı olarak doğru olmayan beyanlarda bulunulmaz, reklam, propaganda yapılmaz.
	7- İş çevresinde bulunan kişilere mevzuatlar, sözleşmeler, kurallar veya bilgi gizliliği de dahil benzeri gereklilikleri uygulamamaları yönünde telkinde bulunulmaz, baskı yapılmaz.
	8- Ticari casusluk, sanayi casusluğu, veri hırsızlığı gibi faaliyetlerde bulunulmaz.
	9- Çalışanlar, üçüncü taraflara TL ile ilgili bilgi verirken veya tanıtım, reklam çalışmaları yürütürken TL’ nin faaliyet alanları, tecrübesi, daha önceki iş ortakları veya referansları, daha önceden tamamlanmış olan projeler v.b bilgileri açık, net v...
	10- TL, kamuoyu nezdinde imajı zedeli veya yolsuzluk, rüşvet, teşvik olaylarına karıştığı bilinen kişi veya kurumlarla iş ilişkisi içerisine girmez.
	11- Gizlilik hükümlerinin yerine getirilmemesini sağlamak için 3. Taraflara teşvikte bulunulmaz.

	İlgili Dokümanlar :
	1- Çalışanların mesai süreleri, minimum ücret hakedişleri, sosyal ve yan hakları gibi konular, 4857 nolu İş Kanunu uyarınca belirlenen şartlar kapsamında yürütülür.
	2- TL, 18 yaşını tamamlamamış kişileri çalıştırmaz (4857 nolu İş Kanunu Md.71).
	3- TL, tüm çalışanlarını gönüllülük esasına dayalı olarak işlendirir. Çalışanlar kendi rızaları dışında zorla, sözleşmeli olarak, bağlı veya borçlu olarak veya her ne ad altında olursa olsun, çalıştırılamazlar.
	4- TL çalışanları veya çalışan adayları arasında ayrımcılık yapmaz. Tüm çalışanlarına ilgli oldukları iş faaliyetleri kapsamında eşit şartları ve fırsatları sunar.
	5- TL, iş çevresinde taciz, zorbalık, linç, misilleme gibi eylemlere müsamaha göstermez. Bu eylemlerin tespit ve bertaraf edilmesi için gerekli desteği sağlar.
	İlgili Dokümanlar
	Y-01 İnsan Kaynakları Yönetmeliği
	Y-24 Deniz Sektörü Teknik Personel Derecelendirme Yönetmeliği
	Y-25 Endüstri ve Belgelendirme Sektörü Teknik Personel Derecelendirme Yönetmeliği
	5000/İK Performans Yönetim Sistemi Uygulama Prosedürü

	- Yeni veya yenilenen iş birlikleri ile ilgili sözleşmeler
	- Verilen / alınan hediyeler ve katılınan / organize edilen ağırlama ve eğlence organizasyonları ile ilgili veriler.
	- Uyum programı ile ilgili ihlal olayları.
	- Yönetici beyanları.
	- İş kazaları ve ramak kalalar ile ilgili veriler,
	- Uyum Programına uygunluğu kanıtlayan diğer kayıtlar.
	İlgili Dokümanlar
	Y-09 Kalite Yönetim Bölümü Sorumluluk ve Yetki Yönetmeliği
	ÇE-14 Uyum Komitesi Çalışma Esasları

	- Genel Müdür
	- Uyum Koordinatörü
	- İnsan Kaynakları ve İdari Hizmetler Müdürü
	- Hukuk Danışmanı
	- TIC Uyum Kodu prensiplerini uygulamak için TL uyum programının oluşturulması ve güncel tutulmasının sağlanması,
	- TL faaliyetlerinin, oluşturulan uyum programının ve TIC Uyum Kodu’nun gerekliliklerine uygunluğunun denetlenmesi,
	- Uyum programı ile bağlantılı politika, yönetmelik, prosedür ve talimatların oluşturulması,
	- İhlal olaylarının yönetilmesi,
	- Etik Prensipler ile amaçlanan sonuçlara ulaşılmasının önündeki risklerin belirlendiği TIC Kod Uyum Yönetim Sistemi Risk Analizi’ nin yapılması, her yıl en az bir kez gözden geçirilerek güncelliğinin sağlanması ve belirlenen aksiyonların takip edilmesi.
	- Kurulması planlanan iş birlikleri veya yeni iş alanlarında veya farklı lokasyonlarda faaliyete geçilmesi öncesi ile ilgili risklerin belirlenmesi, gözden geçirilmesi ve önleyici aksiyonların takip edilmesi,
	- Etik Prensipler ile ilgili bir ihlal olayının tespit edilmesini takiben yapılan risk belirleme değerlendirmelerinin gözden geçirilmesi,
	- Komiteye iletilen, olası çıkar çatışmalarının yorumlanması ve yönetilmesi de dahil olmak üzere uyum programı ile ilgili konularda, değerlendirme yapılması, görüş bildirilmesi veya rehberlik sağlanması,
	İlgili Dokümanlar :
	- Uygunluk Progamını sorumlu olduğu bölümde uygulatmak ve uygulandığını izlemek,
	- Yeni iş birlikleri, yeni faaliyet alanları veya yeni lokasyonlarda çalışılmaya başlanmadan önce Uyum Programı kapsamında risk analizi yapmak,
	- Yıllık yönetici beyanlarını Uyum Koordinatörü’ne iletmek,
	- Bağlı bulunan çalışanların Uyum Programını edindiğini, okuduğunu, anladığını teyit etmek,
	- Bağlı bulunan çalışanların ilgili eğitimi tamamladığını teyit etmek.
	İlgili Dokümanlar
	6170/K Eğitim Prosedürü
	İlgili Dokümanlar
	Y-22 Disiplin Yönetmeliği
	KA90 TL Etik Prensipleri
	İlgili Dokümanlar:
	Y-22 Disiplin Yönetmeliği
	6280/K Uyum Programı Kapsamında İhlal Olaylarının Yönetilmesi Prosedürü
	ÇE-14 Uyum Komitesi Çalışma Esasları
	KA202 İhlal Olaylarının Araştırılması Formu
	1- Aracılar (Danışmanlar da dahil olmak üzere sorumluluklarının bir parçası olarak TL’ nin hizmetini tanıtması gereken kuruluşlar veya kişiler).
	2- Girişim ortakları.
	3- Dış kaynaklı personel / temsilciler sağlayan kurumlar  (TL adına operasyonel hizmet sağlayan, TL dışındaki kişileri sağlayan kurumlar).
	4- Alt yükleniciler (TL ile bir sözleşme kapsamında TL’ nin faaliyet alanı içinde dış kaynaklı aktiviteler gerçekleştiren kuruluşlar)
	5- İmtiyaz anlaşmalı taraflar (franchising) (TL’ nin ticari unvanını veya markasını kullanarak TL’ nin faaliyet alanı içinde iş yapan, imtiyaz anlaşması kapsamında hakları satın alınan tüzel kişiler veya kişiler)
	1- Risk analizi yapılır.
	2- Uyum Programı kapsamında ilgili taraf ile mülakat yapılır, gereklilikler bildirilir.
	3- Gerekli olması halinde konu Uyum Komitesinde değerlendirilir. Bu değerlendirme yapılırken komite, fiyat araştırması üzerinden karşılaştırma yapabilir.
	4- Gerekli hallerde ilgili tarafın referansları veya sektördeki geçmişi araştırılabilir. Bu araştırma Uyum Komitesinin bilgisi ve yönetiminde gerçekleştirilir.
	İlgili Dokümanlar :
	6290/K  Uyum Programı Kapsamında İşbirliği Özenli İnceleme Prosedürü
	KA203 İşbirliği Özenli İnceleme Kontrol Listesi
	İlgili Dokümanlar :
	KA151 Uyum Programı Kapsamında İç Denetim Kontrol Listesi

	- TL'nin, TIC Uyum Kodu’nun gereksinimlerini içeren bir uyum programı oluşturup oluşturmadığı,
	- Mevcut uyum programının (uygulandığı şekliyle) güncel TIC Uyum Kodu Uygulama Kılavuzu (Guidelines to TIC Council Compliance Code) ile uyumlu olup olmadığı,
	- Yönetici beyanlarının eksiksizliği,
	- Eğitim ve farkındalık çalışmalarının etkinliği,
	- İhlal olayları yönetiminin uygunluğu,
	- TIC Uyum Kodu Uygulama Klavuzu (Guidelines to TIC Council Compliance Code) Ek C içerisinde bulunan diğer şartlar.

